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| SUNUS

Mustafa TUTAR

Yonetim Kurulu Baskant

Isparta Ticaret ve Sanayi Odast’nin kiymetli, Gyeleri ve paydaslars;

Isparta, Turkiye ve Ddunya’daki ekonomik gelismeler siz degerli uUyelerimizin ve
paydaslarimizin goris, oneri ve ihtiyaglart dikkate alinarak hazirlanan 2019 — 2022 Isparta
Ticaret ve Sanayi Odast Stratejik Plant’n1 gururla sunuyoruz.

Isparta’nin en buyik, Tirkiye’nin en kokld sivil toplum kurulusu olan Isparta Ticaret ve
Sanayi Odasi, strekli gelisim ve yeniligi 6n planda tutarak verdigi hizmetlerin kalitesini
yukseltmek, verimliligi artirmak ve degisime ayak uydurmak adina bir¢ok calismaya imza
atmaya devam ediyor. 152. Yilina giren Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi, kimligi ve kurumsal
kiltird saglam temellere dayanan, kaliteli hizmeti 6nemseyen, uluslararast baglantilart ile
Isparta ve Turkiye ekonomisinin gelismesi icin gesitli calismalar yapan bir kurumdur.

Uyelerimize verdigimiz hizmetleri gelistirmek adina hizmet kalitemizi 2007 yilindan bu yana
TSE ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ile belgelemis ve sistemin en giincel hali olan 2015
standartlarina uygun hale getirerek kalite sistemimizi giincel tutmakta, her gecen giin
gelistirmekteyiz. Yine kurumsallasma adina yapilan ¢alismalar ile Ttrkiye Odalar ve Borsalar
Birligi tarafindan Turk Odalarinin hizmet kalitesini artirmak amach Oda Akreditasyon
sistemine entegre olan ilk odalardan biri olarak kurumsal yapmmizi olusturmus,
gincellemekte ve her gecen giin gelistirmekteyiz.
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Bitin bu ¢alismalar ¢aga ayak uydurmanin yani sira tiyelerimize daha iyi hizmet verebilmek,
beklentileri cevaplamak, gelecek dénemlere Isparta’mizi daha gicli kilmak adina
yapilmaktadir.

Onceki dénem stratejik planimizin amact Isparta’yt marka sehir haline getirmek, Isparta’yi
tarimi, turizmi, sanayisi, kiltiirel ve sosyal hayatiyla adindan s6z ettiren bir sehir haline
getirmek olarak belirflenmis ve bu konuda bir¢ok basarili ¢alisma yapilmistir. Bu donemde
Isparta’yt marka sehir olarak daha da ileriye gotiirmek amacimizin yaninda Isparta sanayisini,
ekonomisini ve ihracatint gelistirmek, bu konuda c¢alismalar ve projeler iiretmek, Isparta
turizmine, tarimina, sanayisine ayri ayri projelerle destekler vermek, gelistirmek ana
amacimiz olarak beliflenmistir. Diger yandan Isparta Ticaret ve Sanayi Odast olarak
inovasyon, AR — GE ¢alismalarina katkida bulunmak ve girisimcilerimizi desteklemek de
onceliklerimiz arasinda belirlenmistir. Bu amaglarimiz kapsaminda olusturacagimiz vizyon,
misyon ve hedeflerimiz ile bu donemdeki amaglarimiza adim adim ilerleyecegiz.

Dinya, arttk AR — GE ve inovasyon etrafinda donmektedir. Isparta ekonomisinin gelismesi
icin bu sisteme entegre olmali ve mevcut potansiyelini, markalarini ve trtin portféytini
giclendirmeli, katma deger olusturmali ve katma degerli urinlerini her gecen giin
artirmalidir. Bu urtnlerin pazarlamast ve ihracatt icin disa agilmali ve sektorler birlikte
hareket etmelidir. Isparta Ticaret ve Sanayi Odast olarak tim bilgi birikimimiz, deneyimimiz
ile bu alanda tyelerimizin yaninda olmak ve tiim imkanlarimizla tiyelerimize destek vermek
énceligimizdir. Onceki dénemde oldugu gibi bu dénemde de gerek UR — GE projeleri,
gerek diger proje ve desteklerle Uyelerimize gerekli destegi saglayacagiz. Isparta’mizin
gelismesi ve buyumesi i¢in ¢alismalarimizi surdtrecegiz.

2023 yilinda Turkiye Cumhuriyeti’nin ve Isparta’nin ekonomik, sosyal, kultiirel ve diger
alanlarda tim hedeflerine ulasarak, tlkemizin gelismis tilkeler; Isparta’mizin gelismis
kentler arasinda yer almasi, tyelerimizin ve insanlarimizin daha mutlu, huzurlu ve refah
icerisinde bir hayat siirmesi dilegi ile ¢alismalarimiza katk: saglayan Yonetim Kurulu,
Meclis, meslek komite tyelerimize ve personelimize; degerli tiyelerimiz ve paydaslarimiza

tesekkuir ederim.
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| GIRIS

Isparta Ticaret ve Sanayi Odasr’nin, gelecegini kendi lehine yonlendirmesine olanak
tantyacak, kurum kimliginin ve kiltirintn gelisimine destek olacak, kaynaklarimizin
stratejik Onceliklerimize gore dagitilmasint saglayacak, kaynaklarimizin etkin kullaniip
kullanidmadigini izlememize olanak saglayacak, belirsizliklerle basa ¢tkma konusunda bize
sistematik bir yaklasim sunacak ve mali yonetimimize etkinlik kazandiracak 2019 — 2022
Stratejik Plani; sadece Odamiza degil, Tum paydaslarimiza ve Isparta’miza yarar
saglayacaktir.

» Orgiitsel diizen ve isleyisteki temel sorun ve eksikliklere cok boyutlu bakabilen,

» Var olan ve edinilebilecek kaynaklar sayesinde ulasilabilecek bagatiyt tanimlayan ve
bu basartya ulasmak i¢in kullanilacak yollart belitleyen,

» Zaman icerisinde, gerektiginde bu yollart degistiren, gincelleyen, gelecege donik
buttnlesik bir yonetim anlayist olan,

Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plant odamizin tim yapist ile;

» Neredeyiz,

» Nereye gitmek istiyoruz,

» Gitmek istedigimiz yere nasil ulagabiliriz ve
» Basarimizi nasil takip edip degetlendirebilitiz,

Sorularina cevap olacak temel plandir.
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BIRINCI BOLUM
| 1. ISPARTA TICARET VE SANAYI ODASI
1.1. TARIHCE

Isparta Ticaret ve Sanayi Odast 1867 yilinda Mutasarrif Sevket Bey tarafindan kurulmustur. !
1867 — 18068 yillarinda Isparta’da mutasarrif olarak gérev yapan Sevket Bey ticaret odasinin
kurulusuna 6nctlik etmistir. 1867 yilinda ilk baskan olarak Callizade Hact Mehmet Efendi
atanmustir. Alt1 kisiden olusan oda meclisine ise Vanlizade Hact Ahmet Bey, Yunuszade
Fevzi Bey ve tiiccardan Bakkalzade Haci Ibrahim Efendi ile ikisi Rum esrafindan, birisi de
Ermeni esrafindan temsilciler tayin edilmistir. 1911 yilinda yayimlanan bir nizamname ile

Isparta Ticaret ve Sanayi Odast yasal hiiviyet kazanmustr.

[k olarak amat6r bir meslek 6rgiitii olarak kurulmus ve Isparta’da bir ticaret pazari
olusturulmustur. Kurtulus Savas’nin baslamasiyla birlikte ve Isparta’daki Rum halkinin
baska vilayetlere gocleri sebebi ile 1921 yilinda oda faaliyetleri durmustur. Rum halkinin
Kurtulus Savasr’ni miteakiben smir dist edilmesi sirasinda esyalarinin ve mallarinin halk
tarafindan satin alinmasi sebebi ile halkin elinde yeterli miktarda sermaye kalmamasi,
dénemin sermaye sahiplerinin tefecilik yaparak halki somurmesine tekrar seyirci kalmak
istemeyen ve tlccarlarin bankadan kredi almasina yardimci olmak isteyen Isparta esrafinin
ileri gelenlerinin ¢alismalari sonucu odamiz 1924 yilinda tekrar faaliyete gegmistir. Yeniden
faaliyete gecen odamizin bagkanligina Sarthacioglu Silleyman, sekreterlige Arapzade Sukri
Bey, tyeliklere ise Kagkinzade Hasan Hiseyin Bey, Cigerzade Hact Ali Bey ve Bakkalzade
Ibrahim Bey secilmislerdir.

Gunumiize kadar Isparta Ticaret ve Sanayi Odas’'nda 10 Meclis Baskani ve 21 Yonetim
Kurulu Bagkan1 gorev almistir. Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi, 5174 Sayili Kanun hitkmine
gore hiikmi sahsiyeti haiz kamu kurumu niteliginde bir mesleki tesekkiil olarak faaliyetlerini

surdurmektedir.

1.2. TARIHSEL GELISIM

Yakin cevresi ile birlikte Psidia yoOresinin 6nemli yerlesim merkezlerinden birisi olan
Isparta’nin tarih 6ncesi donemlere kadar bir yerlesim yeri oldugu bilinmektedir. Y6renin
yerlesme tarihi Paleolitik (Eskitas) dénemle baglamaktadir. M.O. 2000’lerde ise Psidia
Bolgesi Luvi ve Arzava topluluklarinin yerlesme alani idi. Hititler bir siyasi gli¢ olarak ortaya
ciktiktan sonra yoreye ilgi duymuslar, ancak yillarca stiren ¢atismalara karsihk Arzava tlkesi

tizerinde kesin bir egemenlik kuramamiglardir. M.O. 1200’lerde Ege Go¢ Kavimleri adi

! Isparta Ticaret ve Sanayi Odast’nin kurulus yilt olan 1867 Tturkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan tescil edilmistir.
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verilen topluluklar, Balkanlardan gelerek Anadolu”nun siyasi yapisint butiniyle
degistirdikleri gibi Arzava Ulkesi Konfederasyonu’nun da siyasi varligina son vermislerdir.
Bu topluluklarin en énemlisi olan Frigler, M.O. 8. yiizyildan sonra giiclerini kaybetmeye
baslamis ve M.O. 690°da bu topraklar Lidya Devleti’nin egemenligine girmistir. Daha sonra
Kimmer — Sapardailer strekli akinlarla Lidyallari olduk¢a zor durumda birakmuslarsa da
Isparta yoresinde uzun siireli bir yerlesik giic olusturamamislardir. Yore, M.O. 546’da
Perslerin egemenligine girmis ve M.O. 334’%¢ kadar Pers Imparatorlugu’nun egemenligi

altinda kalmustir.

Bu tarihten sonra yéreye Makedon Devleti yani Biiyilk Iskender egemen olmustur.
Hellenistik donemde Minassos (Minasin), dikkat ¢eken bir yerlesim yeri olarak
gorilmektedir. M.O. 323 yilinda Biiyiik Iskender’in 6liimii tizerine Isparta, sirastyla Bergama
Kralligi, Seleukos Devleti ve Roma Imparatorlugu'nun egemenligine girmistir. Roma
egemenligi M.S. 395’¢ kadar surmustir. Roma Devleti'nin Dogu — Batt olarak ayrilmasi
sonucu 395 yilindan itibaren Isparta Dogu Roma (Bizans) Imparatorlugu’nun egemenligine
girmistir. Bu stire¢ Selcuklu Devleti’nin Batt Anadolu’da denetimi kesin olarak ellerine
aldiklar1 1204 tarihine kadar surmustir. Roma yonetiminde Isparta’nin 6nemli yerlesim
merkezleri; Selvecia Sidera (Bayat), Apollonia (Uluborlu), Antiokheia (Yalvag), Sagrak —
Adada (Sutgiler), Neopolis (Sarkikaraagag), ve Debenae (Gelendost)’dir. Roma
Imparatorlugu’nun ikiye ayrilmasindan sonra Bizans Imparatorlugu’na baglanan Isparta,
VII. Ve IX. yuzyilda yapilan idari taksimata gore bir eyalet halini alarak bir din merkezi

niteligi tasimuistir.

Isparta ve cevresi, Ortacag’da Islam Devletleri ile Bizans Imparatorlugu arasindaki
savaslarda faali bir rol oynamustir. 774 yilinda Abbasiler doneminde gticli bir Arap Ordusu
Isparta’yr fethetmeyi basardiysa da bir siire sonra Bizans birlikleri sehri geri almay:
basarmustir. Islam Devletlerinin Anadolu’ya akinlart 10. yiizyila kadar siirmiistiir. 8. yiizyil
baslarinda kisa bir stire Abbasi yonetimine giren kentin adt Arap kaynaklarinda Sabart olarak

gecmektedir.

Selcuklu tarihgisi 1bn Bibi, Isparta Kalesi ve vilayetinin Anadolu Selguklu Sultani IIL.
Kilicarslan zamaninda, 1204 yilinda fethedildigini yazmaktadir. Isparta sehir merkezinde
Selcuklulardan giiniimiize gelmis en eski Selcuklu eseri olan Ulu Cami 1299 tarihini
tastmaktadir. Ibn Bibi, Isparta’yt havast ve suyu ile meshur bir vilayet olarak anlatmaktadir.
1243 Kosedag Savas sonrast yikilan Anadolu Selcuklu Devleti’nden sonra Isparta Ilhanlt
Devleti yonetimine girmistir. Isparta yoresi 1300 yilinda Beylikler doneminde Hamidogullart
Beyligi’'ne ev sahipligi yapmustir. Hamidogullart doneminde Isparta’ya gelmis olan tnli

seyyah Ibn Batuta, sehri bakiml, zengin carsilari olan, sayisiz irmak, bag, bahce ve bostanlar
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bulunan bir nezih belde olarak tanimlamaktadir. Hisarinin yiiksek bir dag tizerinde oldugunu
belirtmektedir. Hamidogullari dénemi igerisinde Hamidoglu Kemaleddin Hiseyin Bey,
1374 yilinda yaptigi bir anlasma ile Isparta’yt Egirdir, Karaaga¢, Beysehir, Seydisehir ve
Yalvag ile birlikte 80 bin altin karsiliginda Osmanli Devleti'ne satmistir. 1390 yilinda
Kemaleddin Hiiseyin Bey’in 6lumtyle Isparta ve ¢evresi kesin olarak Osmanli topraklarina
katilmistir. Osmanl topraklarina katilan Isparta, merkezi yonetime merkezi Kiitahya olan
Anadolu Eyaleti’nin bir sancagi olarak katilmistir. Bu yeni sancagin yonetimi Kutlu Bey’e
verilmistir. Kutlu Bey 1417 yilinda Ulu Cam1’yi onartmis ve bu cami giinimiuize kadar ayakta
kalabilmistir. Zaman zaman Osmanl Devleti ile Karamanoglu Beyligi arasinda el degistiren
Hamid 1li, Osmanlt padisahi Sultan II. Murad déneminde kesin olarak Osmanh Devleti’ne
katilmistir. Bu olaydan sonra Isparta, sancak merkezi olmus ve bu idari stattsi Egirdir ile

birlikte yuratulmustr.

Isparta’nin Hamid Ili Sancagt olarak énem kazanmast Kanuni Sultan Silleyman devrinden
itibaren baslamistir. Bu donemde tutulan kayztlar, Isparta’nin sosyal ve ekonomik durumunu

actklamaktadir.

Isparta, caliskan sancak beyleri donemlerinde 6nemli imar faaliyetlerine sahne olmustur.
Firdevs Bey zamaninda Mimar Sinan eserleri arasinda sayilan cami ve bedesten

yaptirilmistir.

1877 yiindaki idari yapilanmada Burdur'un ayrt bir sancak olarak ayrldigi, Hamid
Sancagr’nin Hamid merkez kaza, Egirdir, Uluborlu, Karaaga¢ ve Yalva¢ olmak tizere toplam
5 kazadan olustugu gorilmektedir. 1877 yilindaki idari yapilanmanin 1892 ve 1903 devlet
salnamelerinde de ayni oldugu gorilmektedir. 1869 Konya Vilayet Salnamesi’nde Isparta
Merkez kazasinda Sagikarali Asireti ile birlikte 11.560 nifus ve 41 mahalle bulundugu
kayithidir. 1877 Konya Vilayet Salnamesi’ne gore, Isparta Merkez kaza ve bagl 12 kéyde
toplam 13.152 kisinin yasadigi belirtilmektedir. Yine 1877 Konya Vilayet Salnamesi’nde
Isparta Merkez kazada 22 cami, 18 mescid, 1 mevlevihane, 23 medrese, 3 kitiphane, 3 Rum
Ortodoks kilisesi, 1 Ermeni kilisesi, 6 han, 5 hamam, 542 dikkan, 5 firin, 1 tabakhane
bulundugu kayithdur.

1882 Konya Vilayet Salnamesi’ne gore, Isparta merkez kazanin nifusu hakkinda su bilgiler
yer almaktadir: 14.251 kadin, 13.905 erkek olmak tizere toplam 25.156 Misliman, 2.163
kadin, 2.239 erkek olmak tzere toplam 4.402 Rum Ortodoks, 205 kadin, 346 erkek olmak
tzere toplam 551 Ermeni Gregoryan dinsel dagilimi bulunmakta ve toplam 33.109 kisi
yasamaktadir. 1885 yilinda yapilan bir tespitte Isparta merkez kazada 43.561°1 Musliman,
4.5244 Rum Ortodoks ve 619’u Ermeni Gregoryan olmak tzere 48.704 kisinin yasadig
belirtilmektedir.
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Isparta, 1919 — 1923 arast Milli Miicadele Dénemi’nde isgal ve catismalardan sinirh etkilenen
sayih kentlerdendir. Isparta I. Diinya Savast sonrasinda imzalanan Mondros Ateskes
Anlagmast glinlerinde, Konya Vilayeti’ne baglt Hamidabad Sancagr’nin merkezidir. Sancagin
1914 yilinda 45.000 dolayinda olan nufusu, yére Rumlarinin I. Diinya Savast sonrasinda
Yunanistan’a goc¢meleri nedeni ile 40.000’in altina dismustir. Sancagin merkez kazast
disinda dort kazast vardir. Bunlar; Egirdir, Sarkikaraagag, Uluborlu ve Yalva¢’tir. Baslica
ekonomik etkinligi gtlyagi, halicilik ve haghas tretimidir. Isparta’nin dis satimi da bu

uriinlere baghdir.

Ozetle, 1919 — 1923 yillar1 arasinda Milli Miicadele doneminde Isparta, yérede séz konusu
olan yabanci isgallerinden en az etkilenen illerden biri olmustur. Itilaf Devletlerinden biri
olan Italya’nin yonetimine birakilmis olan Isparta, cok biiyitk bir direnis gdstermis,
Italyanlarin isgaline boyun egmemistir. I¢ Anadolu, Ege ve Akdeniz Bolgelerini birbirine
baglayan 6nemli bir cografi konumda olan Isparta, gesitli yonlerden 6nemli gelismeleri

Cumbhuriyet déneminde saglamustir.

Isparta ve ilgelerinin gelismelerini Cumhuriyet déneminde iki sathada incelemek gerekir.
[lki, 1960 yilina kadardir. Bu dénemde sosyal, ekonomik ve bayindirlik yéniinden 6zellik
tastyan calismalara baglanmistir. Cumhuriyet Turkiyesi’nde Isparta’nin ikinci gelisme safhast
1960 yilindan sonra baslar. 1960 yiindan gintmuze gelisme siirecinin daha da arttigy,

Ozellikle sanayilesme ve sehirlesme hareketlerinin 6nem kazandigi gérilmektedir.

Isparta, Cumhuriyet doneminde de 1960 yilina kadar olan devrede bir taraftan belli bash
bayindirlik hizmetlerine kavusurken, 6zellikle gil tarimimin ve haliciigin gelismesi ile
ckonomik yonden 6nemli Slgide etkilenmistir. 1936 yilinda Isparta’nin demiryoluna
kavusmasinin yoreye ¢ok onemli etkileri olmustur. 1960 yiindan giniimiize kadar gecen
sure icerisinde ise Isparta’da modern sehirlesme hizla etkisini géstermis, bircok sosyal,
egitim, saglik, sanayi tesisleri merkez ilgede oldugu kadar diger ilcelerde de kurulmus ve

kurulmaya devam etmektedir.
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1.3. MECLIS BASKANLARIMIZ

Hakki KONUR

29.12.1947 —20.11.1951

/

Necmiye DOGAN

02.09.1960 — 31.12.1963

Sileyman Sami SAHLAN

02.03.1984 — 24.11.1987

Bedri AYHAN

05.03.2005 — 11.05.2013

Mehmet BILGINER

20.11.1951 — 24.12.1959

Orhan KUTLU

24.12.1959 — 02.09.1960

Halil Ibrahim TOKI.U

Hilmi DOLMACI

31.12.1963 — 24.12.1981 24.12.1981 — 02.03.1984

& 5
Sevket DEMIREL
30.11.1987 — 10.12.1995

Hiiseyin TONGE

10.12.1995 — 05.03.2005

Osman SAHLAN

11.05.2013 —
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1.4. YONETIM KURULU BASKANLARIMIZ

Vanlizade Ahmet Bey

Bodur Zade
Hact Hasan Efendi
31.05.1911 — 26.08.1915

Hiiseyin KUTLU
25.02.1932 — 18.12.1935

Kamil GUNATA
18.12.1935 — 02.05.1944

Bociizade Alaybeyzade Sar1 Haci
Mehmet Ragip Efendi Hakk1 Bey Ali Zade Siilleyman Bey
01.03.1916 — 25.09.1922 01.10.1922 — 26.02.1926 02.03.1926 - 25.02.1932
Ll
: ¥
o= -

Mechmet BILGINE
02.05.1944 — 30.04.1947

o

Tahir DERELI

| ’ \i.
' (a_,'- &
L

Litfi SEZGIN
25.02.1932 — 18.12.1935

e

~

Atilla SULDUR
30.11.1987 — 01.12.1989

Halit ERCAKIR
30.04.1955 — 13.06.1960

Omer CIVRIL
01.12.1989 — 10.12.1995

—

ST

Hilmi OZALPAY
20.06.1960 — 28.07.1960

10.11.1947 — 19.11.1951

yo

Ekrem ERCETIN
10.08.1960 — 13.11.1963

Sevket UNAL
20.11.1951 — 27.11.1952

Sevket DEMIREL
30.11.1963 — 30.11.1987

M. Eyiip AVCULAR
10.12.1995 — 05.03.2005

Mustafa TUTAR
09.04.2019 -

H. Hiiseyin
KACIKOC
05.03.2005 — 11.05.2013

Stkri
BASDEGIRMEN
11.05.2013 — 09.04.2019

12
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1.5. ORGANIZASYON SEMASI
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Yonetim Kurulu
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Hesaplari Inceleme
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N
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N
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1.6. MEVZUAT

1.6.1. KANUN
Isparta Ticaret ve Sanayi Odast, 18.05.2004 tarihli ve 5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar

Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ve ilgili diger mevzuata gore gore hizmet veren,

tyelerinin ticari amaclh her turli ihtiyaglarina yonelik hizmet vermekle gorevli bir kurulustur.

Ilgili mevzuat asagidaki gibidir:

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Organ Se¢imleri Hakkinda
Yonetmelik

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Kurul Calisma Esaslart Yonetmeligi
Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmast Hakkinda Yonetmelik

Oda Muamelat Yonetmeligi

Ticaret Odalart Personel Yonetmeligi

Ticaret Odalart Personel Sicil Yonetmeligi

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Sekreter Yonetmeligi

Kayit Ucreti ile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda
Yonetmelik

Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat
Tarifelerinin Duzenlenmesi Hakkinda Yonetmelik

Oda ve Borsa Subeleri ile Oda Temsilciliklerinin Kurulus ve Isleyisi Hakkinda
Yonetmelik

Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalari ile Disiplin Kurulu ve
Yiksek Disiplin Kurulu Hakkinda Y6netmelik

Tirkiye Sektor Meclislerinin Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeligi

Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi ile Sigorta Acenteleri Icra Komitesinin Kurulus ve
Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik

Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini Diizenleme Usul ve
Esaslart Hakkinda Yoénetmelik

Odalar, Borsalar ve Birlik Bitcelerinden Tirkiye Odalar, Borsalar ve Birlik Personeli
Sigorta ve Emekli Sandigt Vakfina Ayrilan Pay1 Hakkinda Yonetmelik

Sigorta Eksperleri Icra Komitesinin Kurulus ve calisma Usul ve Esaslart Yonetmeligi
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Harcirah Yoénergesi

Urtin Thtisas Borsasinin Kurulus, Faaliyet, Isleyis ve Denetim Usul ve Esaslart
Hakkinda Yoénetmelik.
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1.6.2.  BIRIMLERIN FAALIYET ALANLARININ

BELIRLENMESI
1.6.2.1. MECLILS BASKANI
Meclis bagkan: Isparta Ticaret ve Sanayi Odast meclisinin en tst makamudir. Gorevleri
asagidaki gibidir:

v" Protokolde ITSO’yu temsil etmek, kendisinin bulunmadigi hallerde, ITSO’yu temsil
etmek tzere Baskan Yardimcilarindan birini, her iki Baskan Yardimcisinin da
bulunmamast halinde bir Meclis Uyesini se¢mek,

v" ITSO Meclisi'nin toplanti giindemini, toplantt giinlerini ve saatlerini tespit etmek,

v" ITSO Meclisi'ni sevk ve idare etmek, Meclis toplantilarini yénetmek,

v" ITSO Meclisi'ni toplantiya davet etmek,

v' Tutanaklarin saglikli olarak diizenlenmesini saglamalk,

v" Meclisce alinan kararlarin uygulanmasint denetlemek ve izlemek,

v Meclis'te goriisiilecek konulart énceden gerektiginde Thtisas Komisyonlarina havale
etmek ve konu hakkinda Yénetim Kurulu'na bilgi vermek.

1.6.2.2. YONETIM KURULU BASKANI

Yonetim Kurulu Bagkani, Isparta Ticaret ve Sanayi Odas’nin hukuki temsilcisidir. Yonetim
Kurulu’nu ve protokolde Isparta Ticaret ve Sanayi Odast’n1 temsil eder. Gorevleri asagidaki

gibidir:

v
v

v

Her hafta Yonetim Kurulu’nu toplayarak Oda ile ilgili kararlarin alinmasini saglar.
Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi Baskanligi kalite politikasini belirlemek ve tim
personele duyurulmasint saglamak,

Isparta Ticaret ve Sanayi Odast Baskanlig: tarafindan yuritilen faaliyetlerinin,
bagimsizlik, tarafsizlik, seffaflik ve gizlilik ilkeleri dogrultusunda, yurtrlikteki milli,
bolgesel ve milletlerarast esaslara uygun olarak gerceklestirilmesini saglamak,
Isparta Ticaret ve Sanayi Odast Baskanligi personeli kadrolarinin is tanimlarini
yapmak ve tanimlara uygun personelin niteliklerini belitflemek, ihtiya¢ duyulan
personelin istthdam edilmesini saglamak. Personelin egitim ve motivasyonu ile ilgili
calismalar yapilmasint yapmak,

ITSO finansman yapist hakkinda proje ve oneriler gelistirmek, ITSO Bagkanligi’'nin
kisa, orta ve uzun vadeli politika, hedef, calisma planlarini ve taahhutlerini
belirlemek, yillik ¢alisma programi ve biitgesi hakkinda politikalar olusturulmasini
saglamak,

ITSO kalite politikasi, hedef ve hedeflere ulasmak icin stratejilerin belirlenmesini
saglamak,

ITSO Baskanligi’'na ait Kalite El Kitabr’n1 hazirlatmak, onaylamak ve uygulanmasint
saglamak,

ITSO Bagkanlig1 bunyesinde Kalite Yonetim Sistemi’nin kurulmasi ve uygulanmast
hususunda gerekli her tirli destegi vermek,

ITSO Baskanlig1 bunyesinde kurulan Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili dokiimanlarin
hazirlanmasini saglamak, hazirlanan kalite el kitab1 ve benzeri sistem doktimanlarini
onaylayarak yurirlige koymak,

Yonetim Kurulu faaliyetlerini planl bir sekilde yiritmek icin gerekli olabilecek
personel, egitim, ekipman vb. her tirli kaynagin temin edilmesini saglamak,
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v Yonetimi Gézden Gegirme Toplantisi’na katilmak, baskanlik etmek,

v Yo6netim Kurulu Baskant olmadigi durumlarda yerine vekalet edecek kisiyi tayin
eder,

v" Organizasyon yapist icerisinde hizmetin geregine uygun olarak birimler arasi

personel gorevlendirilmesini yapmak.

1.6.2.3. MECLIS BASKAN Y ARDIMCIST
Meclis Baskan Yardimcisr’nin gorevleri asagidaki gibidir:

v’ Tim calismalarinda 5174 sayih Tirkiye Odalar ve Borsalar Bitligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu ve ilgili yonetmelikleri esas alir.

v" Meclis Baskant’nin bulunmadigi ya da Meclis Baskani tarafindan yetkilendirildigi
durumlarda Meclis Baskanina ait gorevleri yuritir.

v' Meclis toplantilarinda alinacak kararlar icin oy kullanir, alinan kararlari ve karar
defterini imzalar.

v' Oda’nin ve Oda Uyeleri’nin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel haklarini her ortamda
savunur,

v Oda’nin; misyonu, vizyonu, ilkeleri, kalite politikasi, stratejik plani ve akreditasyonu
dogrultusunda hareket eder.

1.6.24. YONETIM KURULU BASKAN YARDIMCISI

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisr’nin gorevleri agagidaki gibidir:

v' Tim calismalarinda 5174 sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu ve ilgili yénetmelikleri esas alur.

v' Yénetim Kurulu Baskaninin bulunmadigi ya da Yonetim Kurulu Baskani tarafindan
yetkilendirildigi durumlarda Yonetim Kurulu Baskanina ait gorevleri yuritir.

v' Yénetim Kurulu toplantilarinda alinacak kararlarda oy kullanir, alinan kararlart ve
karar defterini imzalar.

v Odanin ve Oda Uyeleri’nin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel haklarini her ortamda
savunur.

v' Oda’nin; misyonu, vizyonu, ilkeleri, kalite politikasi, stratejik plani ve akreditasyonu
dogrultusunda hareket eder.

1.6.2.5. GENEL SEKRETER
Genel Sekreter, Isparta Ticaret ve Sanayi Odas’nin idari amiridir. Yonetim Kurulu
tarafindan goreve getirilir ve tim idari islemlerden sorumludur. Genel Sekreter’in gérevleri

asagidaki gibidir:

v" Genel Kurulun zamaninda toplanabilmesi icin her tiitlii hazitliklart yapmak, Genel
Kurul gindeminin Yonetim Kurulu tarafindan dizenlenebilmesi i¢in gerekli hazirlik
ve calismalar yaparak davetiyelerin, giindemin ve lizumlu gérilecek diger evrakin
zamaninda Genel Kurul tyelerine génderilmesini saglamak.

V" Genel Kurulca segilen Komisyonlarin toplantilart icin gerekli her tiirlii hazirliklart
yapmak.

v Genel Kurulda alinmis gériisme tutanaklarinin Genel Kurul Bagkanlik Divaninca
Genel Sekreterlige teslim edilmesini miiteakip, Genel Kurulda almnan kararlarin
gereginin yerine getirilmesini saglamak.
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Yonetim Kurulu toplantilarinin glindemini Birlik Bagkant veya baskan vekili ile
beraber hazirlamak, giindemi toplanti tarihinden en az bir hafta evvel tyelere
gondermek, Yonetim Kurulu toplantilarinin yapilmast igin gerekli her turli hazirhigin
yapilmasint saglamak.

Yonetim Kurulunda alinan kararlar takip ve sonuglandirmak ve kararlarin gereginin
zamaninda yerine getirilmesini saglamak.

Odalarla odalar, borsalarla borsalar ve odalarla borsalar arasinda ¢tkan veya ¢itkmast
muhtemel mesleki ihtilaflarin ¢6ziimlenmesi icin Onerilerini Birlik Baskanina
sunmak.

Muhasebe ve muamelatta birlik ve beraberligi saglamak tizere, yonetmelikler
hazirlanmast amaciyla yapilan ¢alismalar Birlik Bagkanina sunmak.

Genel Kurula arz edilmek tzere Birligin bir yillik faaliyeti hakkinda Yonetim
Kurulunca hazirlanacak raporun zamaninda tanzimi icin gerekli her tiirlti tedbiri
almak.

% Yonetim Kurulunun hazitlayarak Genel Kurula sunacagt Turkiye'nin iktisadi
durumu hakkindaki raporun hazirlik ¢alismalarini yiiratmek.

% Bakanliklarca bilgi istenilen konularda gerekli calismalart  yapmak,
Bakanliklara verilecek bilgi hakkinda Baskan veya Baskan Vekilinin onayint
alarak geregini yerine getirmek.

Birligin yillik gelir ve gider biitgesini Genel Kurula sunulmak tzere, Baskan veya
baskan vekili ve muhasip tye ile birlikte hazirlamak.

Her ay Yonetim Kuruluna aylik harcamalar, oda/borsa aidatlarinin tahsilatt ve
finansal islemler hakkinda bilgi sunmak, buitce donemi sonunda aktif ve pasif
hesaplarini izah eden bilanco ile bilanco donemindeki gelir ve gider tablolar ile
izahnameleri Yonetim Kurulunun onayina sunmak.

Birlik personelinin disiplin ve sicil amiri oldugundan her kademedeki personeli
denetlemek ve mevzuat ve Yonetim Kurulu tarafindan verilen gérevleri Birlik
bunyesinde kurulmus bulunan daire veya servisler vasitasiyla yerine getirmek.
Personelin, verimli bir sekilde calisabilmesi i¢in gerekli her turlii tedbirleri almak,
mesai saatlerinde gorevleri basinda bulunmalarint denetlemek, personel servisince
sicillerin usuliine gore diizenlenmesini ve saklanmasini temin etmek.

Birlik hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in satin alinacak veya yaptirilacak is ve
hizmetlerle her turlii arag ve gerecin mevzuata uygun olarak teminini, yaptirilmasini,
demirbas ve ayniyat kayitlarinin diizenlenmesini ve saklanmasint saglamak.

Birlik kadrosunda bulunan moifettisler vasitastyla Birlik butcesinden yapilacak
harcamalarin, usuliine uygun olarak yapilip yapilmadigini denetletmek.

Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesinin diizenli olarak ¢ikarilmasini saglamak.

Birligin hizmetler karsihginda alacagt Ucret tarifesini hazirlamak ve Yonetim
Kurulunun onayini takiben uygulanmasini saglamak.

Oda ve borsalar arasindaki is bitligini saglamak ve oda/borsa mensuplari ile
personelinin mesleki bilgilerinin gelistirilmesi amaciyla toplantilar diizenlenmesini
saglanmak.

Mevzuatin uygulanmasinda oda ve borsalarin  Birlige intikal ettirecekleri
tereddutlerin giderilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak ve ilgili kuruluslara bilgi
vermek.

Ekonomi islerinde Turkiye Buytik Millet Meclisi komisyonlart ve bakanliklarca
Birlikten istenen bilgi ve goriislerin zamaninda verilmesini saglamak ve bu konuda
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Yonetim Kuruluna bilgi vermek suretiyle her turli ¢alismalart ve hazirliklart
duzenlemek.

V" Sanayi ve Ticaret Bakanlhiginca Birlige verilecek gorevlerin mevzuat ve Birlik yetkili
organlarinin kararlari dahilinde yerine getirilmest i¢in gerekli her ttrld tedbiri almak.

v" Milletlerarast Ticaret Odast Tirkiye Milli Komitesinin islerinin verimli olarak
yurttilebilmesi i¢in gerekli her tiirlii tedbiri almak.

v' Yénetim Kurulu Karari ile milletlerarast tesekkiillerle isbitliginin kurulabilmesi i¢in
her tirlu tedbirleri almak.

v Mevzuat ile verilen gorevler ile Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararlariyla
verilecek diger gorevleri yapmak.

v" Amitlerin verdigi isleri yapmak.

v" Personel sicilini saklamak ve diizenlemek, gerekli eklemeleri yapmak.

v Oda personelinin atanmast, terfisi, ¢dillendirilmesi, cezalandirilmasi, isine son
verilmesi konusunda islemler yapmak, kararlar almak.

v" Personel toplantilarini diizenlemek ve yonetmek.

v' Personel ile ilgili giinliik islemleri ve isleri takip etmek.

v" Oda bitgesini hazirlamak, yonetim kuruluna ve meclise sunmak, biitceyi yonetmek.

1.6.2.6. GENEL SEKRETER YARDIMCIST

Genel Sekreter Yardimcisy, Isparta Ticaret ve Sanayi Odas’nin ikinci amiridir. Gorevleri
asagidaki gibidir:

v" Genel Sekreter’in bulunmadigt durumlarda Isparta Ticaret ve Sanayi Odast’ni ve
Genel Sekreter’i temsil eder.

v" Genel Kurulun zamaninda toplanabilmesi icin her tiirlii hazitliklart yapmak, Genel
Kurul giindeminin Yénetim Kurulu tarafindan diizenlenebilmesi i¢in gerekli hazirlik
ve calismalart yaparak davetiyelerin, giindemin ve lizumlu goérilecek diger evrakin
zamaninda Genel Kurul tyelerine génderilmesini saglamak.

v" Genel Kurulca segilen Komisyonlarin toplantilart icin gerekli her tiirlii hazirliklars
yapmak.

v" Genel Kurulda alinmis gériisme tutanaklarinin Genel Kurul Baskanlik Divaninca
Genel Sekreterlige teslim edilmesini miteakip, Genel Kurulda almnan kararlarin
gereginin yerine getirilmesini saglamak.

v Yo6netim Kurulu toplantilarinin giindemini Birlik Baskani veya baskan vekili ile
beraber hazirlamak, giindemi toplanti tarihinden en az bir hafta evvel uyelere
gondermek, Yonetim Kurulu toplantilarinin yapilmasi igin gerekli her tiirli hazithgin
yapilmasint saglamak.

v Yo6netim Kurulunda alinan kararlari takip ve sonuglandirmak ve kararlarin gereginin
zamaninda yerine getirilmesini saglamak.

v' Odalarla odalar, borsalarla borsalar ve odalarla borsalar arasinda cikan veya cikmast
muhtemel mesleki ihtilaflarin ¢6ziimlenmesi icin Onerilerini Birlik Baskanina
sunmak.

v' Muhasebe ve muamelatta bitlik ve beraberligi saglamak iizere, yonetmelikler
hazirlanmast amaciyla yapilan ¢alismalart Birlik Baskanina sunmak.

v

Genel Kurula arz edilmek tzere Birligin bir yillik faaliyeti hakkinda Yonetim
Kurulunca hazirlanacak raporun zamaninda tanzimi icin gerekli her tirli tedbiri
almak.
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% Yonetim Kurulunun hazirlayarak Genel Kurula sunacagt Turkiye'nin iktisadi
durumu hakkindaki raporun hazirlik ¢alismalarini yirttmek.

% Bakanliklarca bilgi istenilen konularda gerekli calismalari  yapmak,
Bakanliklara verilecek bilgi hakkinda Baskan veya Bagkan Vekilinin onayini
alarak geregini yerine getirmek.

Birligin yillik gelir ve gider biitgesini Genel Kurula sunulmak tzere, Baskan veya
baskan vekili ve muhasip tye ile birlikte hazirlamak.

Her ay Yonetim Kuruluna aylik harcamalar, oda/borsa aidatlarinin tahsilati ve
finansal islemler hakkinda bilgi sunmak, biitce donemi sonunda aktif ve pasif
hesaplarini izah eden bilanco ile bilango donemindeki gelir ve gider tablolari ile
izahnameleri Yonetim Kurulunun onayina sunmak.

Birlik personelinin disiplin ve sicil amiri oldugundan her kademedeki personeli
denetlemek ve mevzuat ve Yonetim Kurulu tarafindan verilen gorevleri Birlik
biinyesinde kurulmus bulunan daire veya servisler vasitasiyla yerine getirmek.
Personelin, verimli bir sekilde ¢alisabilmest icin gerekli her tirli tedbirleri almak,
mesai saatlerinde gorevleri basinda bulunmalarini denetlemek, personel servisince
sicillerin usuline gore dizenlenmesini ve saklanmasini temin etmek.

Birlik hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in satin alinacak veya yaptirilacak is ve
hizmetlerle her tirlt arag ve gerecin mevzuata uygun olarak teminini, yaptirilmasini,
demirbas ve ayniyat kayitlarinin diizenlenmesini ve saklanmasini saglamak.

Birlik kadrosunda bulunan miifettisler vasitastyla Birlik biitcesinden yapilacak
harcamalarin, usuliine uygun olarak yapilip yapilmadigint denetletmek.

Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinin dtzenli olarak ¢ikarimasini saglamak.

Birligin hizmetler karsihginda alacagt Ucret tarifesini hazirlamak ve Yonetim
Kurulunun onayini takiben uygulanmasini saglamak.

Oda ve borsalar arasindaki is bitligini saglamak ve oda/borsa mensuplart ile
personelinin mesleki bilgilerinin gelistirilmesi amaciyla toplantilar dizenlenmesini
saglanmak.

Mevzuatin uygulanmasinda oda ve borsalarin  Birlige intikal ettirecekleri
tereddutlerin giderilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak ve ilgili kuruluslara bilgi
vermek.

Ekonomi islerinde Turkiye Buyik Millet Meclisi komisyonlar: ve bakanliklarca
Birlikten istenen bilgi ve gorislerin zamaninda verilmesini saglamak ve bu konuda
Yonetim Kuruluna bilgi vermek suretiyle her turli c¢alismalart ve hazirliklars
dizenlemek.

Sanayi ve Ticaret Bakanliginca Birlige verilecek gorevlerin mevzuat ve Birlik yetkili
organlarinin kararlari dahilinde yerine getirilmesi i¢cin gerekli her ttrli tedbiri almak.
Milletlerarast Ticaret Odast Turkiye Milli Komitesinin islerinin verimli olarak
yurttilebilmesi icin gerekli her ttrli tedbiri almak.

Yonetim Kurulu Karar ile milletlerarasi tesekkullerle isbirliginin kurulabilmest i¢in
her tirli tedbirleri almak.

Mevzuat ile verilen gorevler ile Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararlariyla
verilecek diger gorevleri yapmak.

Amirlerin verdigi isleri yapmak.

Personel sicilini saklamak ve dizenlemek, gerekli eklemeleri yapmak.

Oda personelinin atanmast, terfisi, 6dillendirilmesi, cezalandirilmasi, isine son
verilmesi konusunda islemler yapmak, kararlar almak.
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Personel toplantilarint diizenlemek ve yonetmek.
Personel ile ilgili gunlik islemleri ve isleri takip etmek.
Oda biitgesini hazirlamak, yénetim kuruluna ve meclise sunmak, biitceyi yonetmek.

1.6.2.7. AKREDITASYON VVE KALITE YONETIM SORUML.USU

Akreditasyon ve Kalite Yonetim Sorumlusu’nun gorevleri asagidaki gibidir:

v

AN

<

ITSO Baskanhgi'nin kalite yonetim sisteminin olusturulmasi, dokiimante edilmesi,
uygulanmast, izlenmest, gelistirilmesi ve strekliliginin saglanmasiyla ilgili calismalari
yuriitmek, ITSO Bagkanligi Kalite Sistemini kurularak etkin gekilde uygulanmasini
saglamak/saglatmak,

Kalite sistem dokiimanlarini hazirflamak veya hazirlatmak, gerekli hallerde
revizyonlar yapmak, yayimlamak, dagitimini ve dokiman kontrolini saglamak,
yetkisi dahilinde olan dokiimanlari onaylamak,

ITSO Baskanligr Kalite sistem dokiimanlarinin yayinlanmasini saglamak,

ITSO Baskanligr kalite sisteminin gelistirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasina
yonelik calismalar yapmak, tist yonetime 6nerilerde bulunmak,

Sistematik veri analizleri yaparak misteri memnuniyetinin artirilmast ve hizmet
alanlarinin genisletilmesine yonelik ¢alismalar yapmak, Yonetim Goézden Gegirme
Toplantiarina sunmak,

ITSO Baskanhgi kalite sisteminin uygulanip uygulanmadigini denetlemek amaciyla
i¢c kalite tetkiklerini planlamak ve gerceklestirilmesini saglamak,

ITSO Baskanlig: kalite sisteminde tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi ile ilgili
diizeltici ve 6nleyici faaliyetleri koordine etmek ve sonuglandirmak,

ITSO Bagkanligi personelinin kalite sistemi konusunda egitimini saglamak,

ITSO da personelinin egitim ihtiyactni  birimlerden gelen egitim talepleri
dogrultusunda tespit ederek yillik egitim planint hazirlamak, onaylatmak ve
uygulanmasini saglamak,

Performans degerlendirme sonuglarint ITSO Baskanina sunmak,

Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisinin giindemini hazirlamak, Kalite sisteminin
degerlendirilmesi amaciyla “Kalite Sistem Degerlendirme Raporu™ hazirlamak ve st
yonetime sunmak, Yonetim Gozden Gegirme Toplantisina katilmak, alinan
kararlarla ilgili rapor hazirlamak ve kararlarin uygulanmasinin takibini yapmak,

ITSO Yénetimin Gozden Gegirmesi Toplantisina katilacak kisileri bilgilendirmek,
toplantiya katilmak ve toplantida alinan karatlarin uygulanmasini saglamak/saglatmak,

Eksper havuzunun giincelligini saglamak,

Itiraz ve sikayetlerle ilgili istatistiki verileri toplamak ve degerlendirmel,

Egitimlerle ilgili istatistiki verileri toplamak ve degerlendirmek,

Uygulamaya dontk verilerin toplanmasini saglamak ve istatistiki degerlendirmelerini
yapmalk,

Yillik olarak Misteri memnuniyeti anketlerini yapmak ve istatistiki degerlendirmelerini
yapmalk,

Gerektiginde i¢ tetkik ekibine katilmak,

Diizeltici/ 6nleyici tedbitleri tiim aksayan durumlar icin almak/aldirmak,

Kalite El Kitab1, Prosediirler, Talimatlar ve Destek Doktiimanlarda yer alan diger gérev
ve sorumluluklart yerine getirmek,
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v Kalite sisteminin etkinligi ve verimliliginin siirekli artirlmasina yonelik kararlarin
alinmasinda Ust yonetime bilgi sunmak,

v' Yikimla bulundugu hizmet ve gérevleri TOBB mevzuatina, hizmetle ilgili
yonergelere, plan ve programlara uygun olarak dizenlemek ve yurtitmekten bir tst

kademeye karst sorumludur.

1.6.2.8. EKONOMIK ARASTIRMAIAR VE PROJE BIRIMI

Ekonomik arastirmalar ve proje birimi uzmaninin gorevleri asagidaki gibidir:

v" Yerelde Odamiz iiyelerine gerekli istatistiki ve ekonomik veriler saglamak,

v" Her yil diizenli ekonomik raporlama cikarmalk,

v' Piyasa arastirmalari yapmak,

v' Her tiirlii téren ve torensel etkinklikleri(yabanct misyon kabulii) organize etmek,

v Gelen dyelerin istedikleri bilgilere ulasarak gerekli islemler hususunda iiyeleri
bilgilendirmek.

v Isparta ekonomisi ile ilgili raporlar yayinlamak.

v' Amirinin verdigi her tiirlii gérevi yapmak.

v' Ticaret Bakanlig1 tarafindan verilen Uluslararast Rekabetciligi Gelistirme Projeleri
(UR - GE)’nin temsilciligini ve sorumlulugunu tistlenmek,

v' Projelerle ilgili her tiirlii hazirlik ve organizasyonu gerceklestirmek.

4

Proje basvuru, islem, 6deme, geri 6deme gibi operasyonlari ve strecleri yuritmek,

v" Proje basvuru, islem, 6deme, geri 6deme gibi operasyonlart ve stregleri takip
etmek,

1.6.2.9. MUHASEBE BIRIMI
Muhasebe biriminin gérevleri asagidaki gibidir:

v' Odalar Birligi'nce hazirlanan Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi'ne uygun olarak
Oda'nin varlik, bor¢ ve alacak durumlarinin ve degisikliklerinin tespit edilmesi,
degerlendirilmesi ve sonuglarinin belirtilmesini saglayacak esaslara gére muhasebe
kayitlarini tutmak,

v Uyelerin yillik ve munzam aidatlarinin tespit edilmesi ile ilgili islemleri yapmak ve bu
aidatlarin ait olduklar: yillar icinde 6deme vadelerinde tahsil edilmesini saglamak ve
gecikmis alacaklarin tahsili i¢in Sicil Mudurligu ile isbirligi yapmak,

v" ITSO 'un her turld alacak ve haklarini izlemek ve bunlarin tahsil islerini ytrtitmek,

v Mevzuata ve Meclis kararlarina gbre tahakkuk edecek cesitli Oda gelirlerini tahsil
etmek ve bunlarla ilgili 6demelerdeki gecikmelere ait icra muamelelerini yuritmek
ve izlemek,

v' Yillik bitge, kesin hesap ve bunlara iliskin raporlar ile aylik muvazene cetvellerini
hazirlamak, tahsilati biten veya bitmek tzere olan biitce fasil ve maddeleri arasinda
yapilacak aktarma Onerilerini tespit ederek, Genel Sekreterlik kanali ile Yonetim
Kurulu’na arz etmek,

v' Sarfiyatin buitceye, biit¢e talimatt hiikimlerine, mevzuat ve bu yonetmelik hiikiimleri
ile Meclis ve Yonetim Kurulu kararlarina uygun olarak yapilmasi icin 6deme emirleri
dogrultusunda tediye fislerini dizenlemek, bu fislere goére 6demeleri yapmak ve
gerekli belgeleri saklamak,
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v ITSO 'ya ait menkul kiymetler gayrimenkullerle ilgili belgeler ile diger belge ve
sozlesmelerin saklanmasini saglayici gerekli 6nlemleri almak,

v' Tahsilat, tediye ve mahsup islemlerini yiriitmek,

v ITSO’nin finansal birikimlerini Yonetim Kurulu kararlarina uygun olarak en verimli
sekilde degerlendirmek,

v' Vezne hizmetlerini ylriitmek,

v Personelin Ozel Gider Indirimi sistemine ait demelerini yapmak.

v' Amirinin verdigi her tiirli gérevi yapmak.

1.6.2.10. MUAMEI.AT BIRIMI

Muamelat biriminin gorevleri asagidaki gibidir:

v' Muamelat Memuru Muamelat Yo6netmeligine gore en az 3 firmadan muimbkinse
belgelendirmek sureti ile alinacak fiyatlarin ortalamast veya fiyatlarda afaki farklar
varsa birbirine en yakin degerler dikkate alinarak Piyasa fiyat arastirmasini yapar.

v Thracat Belge tasdik islemini yapar.

ITSO Birimleri ihtiyaclari dahilinde personel ihtiyag taleplerini yerine getirir.

v' Gelen kapasite raporlarint Ekspere yonlendirir, eksperden gelen kapasite raporunun
TOBB’a gonderilmesini saglar.

v Mal Satan ve/veya Satin Alan Sahislar ile Firmalar Faturada Adi gecen urtinin
Piyasa Rayicine uygun olup olmadiginin tasdikini yapar.

v' Gelen ve giden evrak kayit ve arsivini yapar. Gelen evraki kayit yapar, say1 verir Genel
Sekreter Yrd. teslim eder.

v Isi biten evraki kaldirirken mutlaka giden evrak defterine dosya numarasini yazarak
kaldirir.

v 1s makinast tescil islemini yapar.

v' Ekspertiz Raporunu dizenler.

v ITSO Yonetim Kurulu tarafindan tespit edilen 4 yillik bilirkisi ve eksperler listesi
Meclisin Onayina sunat.

v' Gorev siiresi dolan bilirkisi ve eksperlerin listesini takip eder.

v Yatirim Tesvik Belgesi siire uzatimini yapar.

v" Yillik olarak Ekonomik raporu hazirlar Ekonomik raporu aylik olarak hazirlar ve
yilsonu ocak ayinda toparlayarak Yonetim Kuruluna sunulmak tzere hazir eder.

v' Her ay Meslek Komitesi toplantilarini yapar kararlar alir ve alinan kararlarin
uygulanmasina yardimci olur.

v' Tir Ata Karnesi verir.

v" Evrak dosyalama islemlerini asagidaki dosya isimlerine gore yapar.

TOBB gelen evrak/giden evrak

Bakanliklar dosya

Yazismalar dosya

Kamu kurum ve kuruluslar Miadirligi dosya

Gelen evrak dosya

Sirkiiller dosya

Kapasite raporlart dosyast

I¢ Ticaret dosya

Dis Ticaret dosya

Ihracat belge dosyast

\

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

X3

%

X3

%
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Dosyalar yillik olarak hizmet katinda saklanir. Yil sonunda evrak sayim
yapilir. Sonra muamelat memurlugunca arsive kaldirir.

1.6.2.11.  BASIN MUSAVIRLIGI

Basin miusavirinin gorevi asagidaki gibidir:

v

v

v

Oda tarafindan c¢ikarilan her turli yaymin basim ve denetim ¢alismalarini
gerceklestirmek,

Basinla ilgili olan her tirlii faaliyeti yiritmek, basin ile iliskileri en iyi seviyede
tutmak, Odamizin ¢alismalarini en etkin ve kalict sekilde duyurmak yoninde basin
toplantilar dizenlemek,

Odamiz aktivite ve ¢alismalarinin yazili ve gorsel medyada takibini yapmak ve
arsivlemek,

Halkla iliskilerle ilgili her tiirlii faaliyeti icra etmek,

Odanin  dizenledigi her tirld toplantt ve organizasyonun kasetleri ilgili
Muddurluklerce desifresi yapildiktan sonra, arsivlemek, gerektiginde yayin haline
getirmek,

Oda ile ilgili kitaplari, mesleki, ilmi, ticari yayinlari, bilten ve resmi yayinlart satin
almak ve abone islemlerini yiirutmek,

Haftada yerel basinda Odamizla ilgili en az 1 haber yaymnlamak,

Odamuizla ilgili ve TOBB tarafindan uyelerimize duyurulmast istenen haberleri
gunlik olarak yerel basinda yayinlatmak,

Yilda bir defa basin raporu cikartir. Basin Raporuna yilik olarak odamiz adina
yayinlanan haberleri rapor olarak bastirmak,

Oday1 ilgilendiren yayinlanmis haber, yorum, makale ve ekonomik haberleri
derlemek, arsivlemek,

Oda Baskan ve yoneticilerinin konusmalarini ve 6nemli bildirileri giinti giiniine
gazetelere ulastirmak.

Amirinin verdigi her tirli gorevi yapmak.

1.6.2.12. K BELGELERI BIRIMI
K Belgeleri biriminin goérevleri asagidaki gibidir:

v

v

AN

v

Karayoluyla yiik ve esya tasimaciligi yapan sahis ve firmalara K 1 yetki belgesi vermek
ve bunlarin takibini yapmalk,

Kendi istigal konusuyla ilgili yik ve esya tastyanlara K 2 yetki belgesi vermek ve
bunlarin takibini yapmak

Biiro ve mobilya esyasi tasiyan kapali kasa kamyonlara K 3 yetki belgesi vermek ve
bunlarin takibini yapmak,

K1-K2-K3 dosyalarini saklamak ve arsivlemek.

KOSGESB ile ortak olusturulan bir birim olan Sinerji Odaginda da gérevlidir. Faaliyet
gosteren firmalara devlet desteklerini duyurmak ve bu destekler hakkinda bilgi
vermek,

Amirinin verdigi her ttrlii gbrevi yapmak.

1.6.2.13. SICIL. SERVIST BIRIMI

Sicil servisi gorevleri asagidaki gibidir:
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v Ticaret Sicil Birimi;

/7
0’0

/7
0’0

K/
0‘0

0‘0

0‘0

o0

7
0‘0

0‘0

0‘0

Tescil i¢in aranilan sartlarin mevcut olup olmadiginin tetkik etmek,

Sahis Sirketleri (Kolektif, Komandit), Ger¢ek Kisiler, Limited Sirketler,
Anonim Sirketler kurulus islemleri.

Isletmeler, Kooperatiflerin kurulus sube acilis ve merkez nakli islemlerini
gerceklestirmek.

Tescil edilmis unsurlarda meydana gelen degisiklikleri tescil etmek.
Faaliyetlerini tamamlayan sirket, kooperatif ve gercek kisilerin tasfiye ve
terkin tescilini gerceklestirmek,

Istemde bulunan ilgililere Yetki Belgesi, Ticaret Sicil Tasdiknamesi, Iflas ve
Konkordato Belgesi, Ticaret Sicili Thzigi’ntn 47. ve 55.Maddelerine gore
belge dizenlemek ve Defter Tasdik beyannamesini onaylamak,

Tim Kamu kurum ve kuruluslar, resmi daireler, mahkemelerden gelen
yazilara cevap vermek.

Ticari Isletme Rehini tesisini gerceklestirmek,

Yeni kurulan ve sermaye artirimi yapan Anonim ve Limited Sirketlerin Sanayi
ve Ticaret Bakanligi Tiketicinin Korunmast Hesabima yatirdiklart %04
tutarlarini Ocak-subat, mart-nisan, mayis —haziran, temmuz-agustos, eyltl —
ekim, kasim-aralik olarak 2 ser aylik periyotlarla Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na
bildirmek,

Alinan harglari, Harclar Kanununa gore alinip alinmadiginin tespiti amaciyla
Sanayi ve Ticaret Bakanligi'ndan gelen mifettislerin denetimine hazir halde
tutmak,

Sicil dosyalarint diizenlemek, saklamak ve bu kayitlarda meydana gelen
degisiklikleri izlemek,

Kurum ve mahkemelere yazisma yapmak, gelen yazismalarina cevap vermek,
Ltd. ve A.S kuruluslarda sirketin kayitl oldugu vergi dairesine bildirimi ve
calismast.

v" Oda Sicil Birimi;

/7
0‘0

/7
0‘0

Mevzuata gére Oda'ya kaydolmasi gereken gercek ve tiizel kisilerin kayit
islemlerini yurtitmek,

Istem halinde Oda Kayit Belgesi, Faaliyet Belgesi, Vize Belgesi, Oda Uye
Kimlik Karti, Thale Belgest, Ticaret Sicili Gazetesi Sureti, Uye Sicil Belgest
vermek,

Sicil kayitlarina dayanarak Imza Tasdiki, Kefalet Senedi, Ustalik, Kalfalik,
Ciraklik, BAG-KUR formlarini tasdik etmek,

Firmalarin, sicil kayitlarindaki degisiklikleri ile ilgili talepleri dogrultusunda
gerekli incelemeleri yapmalk,

Ticaret Sicilince tescil islemi gerceklestirilen yeni kayit, degisiklik ve kayit
silme islemlerini, dosyalama islemleri tamamlandiktan sonra listelemek ve
oda yonetim kurulu toplantisina sunmalk,

Uyelerin sicil dosyalarini diizenlemek, saklamak ve bu kayitlarda meydana
gelen degisiklikleri izlemek Istihbarat hususunda derledigi bilgileri gizlilik
kurallarina uyarak saklamak,

Uyelerin durumlarindaki degisiklikleri takip etmek, giincellemeleri yapmak,
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% Uyelerin sermaye ve 6z varliklarinda meydan gelen degisiklikleri kontrol
etmek,

% Oda organ secimlerinin dizenli ve aksamadan gerceklesebilmesi icin gerekli
hazirlik ve ¢alismalarini yapmak,

< Amirinin verdigi her tirli gérevi yapmak.

1.6.2.14. YAZI IST.ERI BIRIMI

Yazi isleri biriminin gorevleri asagidaki gibidir:

v

v

ANIRN

ANIRN

AN

AN

Belge almak amaciyla Isparta Ticaret ve Sanayi Odasina basvuruda bulunan
kuruluslara acilan dosyalart arsivde ilgili yerlerine koymak,

Uye Sahibi Kurulus Dosyalarini sektérlerine ve Kurulus ITSO Sicil Numaralarina
gore raflara dizmek,

Arsivde bulunan dosyalarnin giris ve cikist Arsiv Zimmet Defteri ile imza karsilig
yaparak arsivi kontrol altina almak,

Arsiv anahtarinin bir tanesini kendisinde muhafaza etmek,

Yetkisi olmayan kisilerin arsive girmelerini engellemek, gorevli personel disinda hig
kimseye arsivde bulunan dosya, dokiiman veya bunlara ait kopyalart vermemek,
ITSO’nun gizlilik ilkelerine riayet etmek,

Arsiv temizliginin, temizlikten sorumlu personel tarafindan yapilmasina nezaret
etmek,

Arsiv dokiimanlarint olumsuz etkileyebilecek konularda (su basmast, agirt nemlenme
vs) vakit kaybetmeksizin yetkilileri bilgilendirmekle yiikiimli olmak,

Kuruluslarla yapilan yazismalar neticesinde kurulus dosyalarina takilmas: gereken
yazl, fatura vb. dokimanlari ilgili dosyalara takmak,

Faaliyet ve calismalarini arsiv talimatina uygun olarak yuritmek,

ITSO Baskanligina ait Kalite Sisteminin iyilestirilmesi ¢alismalarina katkida
bulunmak,

Amitleri tarafindan verilecek birim faaliyetleri ile ilgili diger g6revleri yerine getirmek,
Tim birimlere ait evraklarinin diizgiin bir sekilde tasnifini, tarama ve indekslemesini
yapmak,

Oda biinyesine gelen giden evraklarin bilgilerini dogru bir sekilde girerek elektronik
ortama aktarilmasini saglamak,

Arsivlenen tescilerde eksik evraklari olup olmadigint kontrol ederek tamamlanmasini
saglamak,

Oda buinyesine gelen giden evraklarin gerektigi durumlarda elektronik ortamdan ilgili
birime ulasmasini saglamak.

Bilgi ve belge alisverisinin daha saglikli, hizli ve gtivenli bir bi¢cimde yiritilmesini
saglamak,

Kayzt, yaz1 ve sevk islerini yapmalk,

Evraklarla ilgili her trlii muhafaza, havale islerini diizenli bir sekilde yiriitilmesini
saglamak

Giden evrakin kaydint yapmak,

Gelen evrakin kaydini yapip ilgili birime ulasmasint saglamak,

Giden evrakin kaydindan sonra gelen defterinden kaydini kapatmak,

Yazilart talimatlar dogrultusunda dogru ve diizgiin olarak yazmak ve bekletmeden
ilgililere dagilimi saglamak,
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Gelen ve giden yazismalar icin dosya planina gére dosya tutmak,

Gelen evraki teslim almak, kaydini yapmak ve aciliyetini belitleyerek ilgili birime
ulagsmasini saglamak,

Tgili birimlere ulastirilan evraklarin takibini yapmak.

Oda bunyesinden ¢ikan her yazinin kontroliinii saglamak.

Amirinin verdigi her turli gorevi yapmak.

1.6.2.15. OZEIL. KAL.EM BIRIMI

Oda 6zel kaleminin gorevleri asagidaki gibidir:

AN NI N N N N NN

AN NI NN

ITSO baskaninin, Genel Sekreterinin sekreterlik hizmetlerini yuratir.

Ozel Kalem Memuru Baskanlik ve Genel Sekreterin makaminin 6zel sekreteridir.
Baskana ve Genel Sekretere ait tim randevu ve toplantidari dizenler.

Baskan ve Genel Sekreter ile goriismek isteyenlerin  bilgilerini alarak ginlik
program yapar ve organize edet.

Ust Yonetime iletilecek evraklart muamelat teslim eder , Baskana ve Genel
Sekretere iletir.

Ust yonetimin uygun gordiigii mesai saatinde cikar.

ITSO ya gelen tum telefonlara cevap verir ve ilgili birime yonlendirir.

Meclis ve Yonetim Kurulu Toplantilarinda Meclis ve Yonetim Kuruluna telefon
acarak bildirir.

Ozel davet ve toplantilarda aranacak olan kisileri telefonla arar.

Baskanin ve Genel Sekreterin satin alma taleplerini muamelat servisine bildirir.
Yanina gelen ziyaretcilere giilerytizli ve kibar davranir.

Amirinin verdigi her tirli gorevi yerine getirir.
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STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Isparta Ticaret ve Sanayi Odast, 2019 — 2022 doénemini kapsayacak Stratejik Plant’ni

hazirlamak amaciyla gerekli hazitlik ¢alismalarini gerceklestirmistir. Isparta Ticaret ve Sanayi

Odast, Stratejik Plan hazirlama streci asagidaki adimlart kapsamaktadr.

2.1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK CALISMALARI

Isparta Ticaret ve Sanayi Odasr’nin stratejik plan hazirlik siireci 7 adimdan olusmaktadir:

A.

3.

Dis Paydas Anketleri: Isparta Ticaret ve Sanayi Odast olarak verdigimiz
hizmetlerin gelistirilmesi ve kalitesinin artirilmast amact ile baglantida oldugumuz
kurum — kuruluglara yaptirilan anket calismalari,
Uye Anket Analizi: Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi biinyesindeki tiye firmalara
yapilan anket calismalarinin analizinin yapilmast,
Planlama: Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi personelinin katihimi ile gerceklestirilen

planlama ¢alismalari,

. Stratejik Plan Ekibinin Kurulmasz: Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi personelinden

stre¢ boyunca gorev alacak ekibin olusturulmasi,

Ihtiyaglarin Saptanmasi: Yapilan anket analizleri dogrultusunda gerekli egitim,
veri ve diger ihtiyaglarin belirlenmesi,

Is Planinin olugturulmast: Stratejik Plan Ekibi tarafindan is planinin
olusturulmast,

Planin Sahiplenilmesinin Saglanmasi i¢in Egitim Faaliyetleri: Yonetici ve

personele ortak ¢alisma adina egitim verilmesi.

MEVCUT DURUM ANALIZI

3.1. YASAL YUKUMLULUKLERIN VE MEVZUATIN

INCELENMESI

Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi, 18.05.2004 tarihli ve 5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar

Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ve ilgili diger mevzuata gore gore hizmet veren,

tyelerinin ticari amaglt her tiirlii ihtiyaclarina yonelik hizmet vermekle gorevli bir kurulustur.

Mlgili mevzuat asagidaki gibidir:

v
v

v

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Organ Secimleri Hakkinda
Yonetmelik

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Kurul Calisma Esaslar1 Yonetmeligi
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Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmast Hakkinda Y6netmelik

Oda Muamelat Yonetmeligi

Ticaret Odalar1 Personel Yonetmeligi

Ticaret Odalart Personel Sicil Yonetmeligi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Sekreter Yonetmeligi

Kayit Ucreti ile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda
Yonetmelik

Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat
Tarifelerinin Duzenlenmesi Hakkinda Yonetmelik

Oda ve Borsa Subeleri ile Oda Temsilciliklerinin Kurulus ve Isleyisi Hakkinda
Yonetmelik

Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalari ile Disiplin Kurulu ve
Yuksek Disiplin Kurulu Hakkinda Yonetmelik

Turkiye Sektor Meclislerinin Kurulus, Gorev ve Calisma Y6netmeligi

Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi ile Sigorta Acenteleri Icra Komitesinin Kurulus ve
Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik

Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini Diizenleme Usul ve
Esaslart Hakkinda Yoénetmelik

Odalar, Borsalar ve Birlik Bitcelerinden Tirkiye Odalar, Borsalar ve Birlik Personeli
Sigorta ve Emekli Sandig1 Vakfina Ayrilan Pay1 Hakkinda Yonetmelik

Sigorta Eksperleri Icra Komitesinin Kurulus ve calisma Usul ve Esaslart Yonetmeligi
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Harcirah Yonergesi

Isparta Ticaret ve Sanayi Odas’nin XXXXX ay1 itiban ile akef XXXXX tyesi

bulunmaktadir. Isparta Ticaret ve Sanayi Odas’nin mevcut 17 meslek komitesi

bulunmaktadir. Bu meslek grubunda yer alan tyeler her dort yilda bir yapilan segimlerle

goreve gelirler. Her meslek komitesi bir baskan ve bir baskan yardimcist ve meslek komite

tiyeleri tarafindan olusmaktadir. 46 adet Meclis Uyemiz ve 11 adet Yonetim Kurulu Uyemiz

bulunmaktadir. Tam zamanlt 15, yar1 zamanlt 2 olmak tzere toplam 17 adet personelimiz

bulunmaktadir.

Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi;

TOBB Genel Kurul ve Ticaret ve Sanayi Odalari Konsey Uyesi,
Dis Ekonomik Iliskiler Uyesi,

IGEME Temsilcisi,

Tiirk Akreditasyon Uyesi,

Milletlerarast Ticaret Odalart Uyesi,
Alman — Tiirk Ticaret Odast Uyesidir.
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3.2. PAYDASLAR

Isparta Ticaret ve Sanayi Odast olarak, sagladigimiz hizmetler c¢ercevesinde belirli
firma/kurum/kuruluslar icerisinde is birligi icerisinde hareket etmekteyiz. Is birligi
yaptigimiz paydaslarimiz arasinda hem i¢ paydas hem de dis paydas olarak

nitelendirebilecegimiz kisi/kurum/kuruluslar mevcuttur.

I¢c paydas olarak Isparta Ticaret ve Sanayi Odast biinyesinde gorev alan yonetici ve
personellerimizi nitelendirmekteyiz. I¢ paydaslarimiz olan yonetici ve personelimiz
tiyelerimize en etkin ve kaliteli hizmeti vermek adina caligmalarini strdiirmektedir. I¢
paydaslarimizin gelisimi icin siirekli olarak egitim ve toplantilar diizenlemekteyiz. Uye
memnuniyetimizi maksimum dizeyde tutmak admna verdigimiz hizmetlerin ve hizmet
kalitesinin surekli gelisimini hedefleyen ¢alismalar ve egitimler ile i¢ paydasimiz olan yonetici

ve personelimizin bilgi birikimini stirekli giincel tutmaktayiz.

Dis paydas olarak belitlenen kurum/kuruluglar ile de sirekli irtibat halinde kalarak
hizmetlerimizin hizl ve kaliteli bir sekilde sunulmasint hedeflemekteyiz. Gergeklestirdigimiz
Dis Paydas Anketleri dogrultusunda kurumsal iletisimimizi gl¢lendirmek, kurum olarak
eksik gortlen yonlerimizi glclendirmek baslica hedeflerimizdir. Bu anketler dogrultusunda

calismalarimizi yonlendirmekteyiz.

3.3. 1C CEVRE ANALIZI

3.3.1.  KURUM KULTURU
Isparta Ticaret ve Sanayi Odast, 152 yillik gecmisi ile kokleri Osmanlt Imparatorlugu’na

kadar uzanan bir gecmise sahiptir.

Isparta Ticaret ve Sanayi Odast, kurum ici iletisimi gli¢li, kurum igerisinde bilgiye erisimi
ve bilgi paylagimi yiksek, kurum icerisinde gerek tyeler gerek personel katilimlarinin
kuvvetli, is yapma kultiirii, degisime ve gelisime aciklik gticlii bir yapiya sahiptir. Isparta
Ticaret ve Sanayi Odast yeniliklere acik, siirekli gelisim prensibini benimsemis, hiyerarsik
yapist guglii, karsilikli gliven ortamini saglamus liderlik yapist olan bir kurumdur. Kurum igi
paydaslarin gelenek ve degerlerine sahip ¢iktigi, bu gelenek ve degerleri karsilikl saygi ilkesi
icerisinde yasatan Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi, dis paydaslarinin kurum kdalttrlerinin de
bilincindedir.

3.3.2.  TEKNOLOJIK ALTYAPI

Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi, tyelerine kaliteli ve hizli hizmet vermek hedefi ile kurum
olarak kullanmast gereken son teknoloji ile hizmet vermektedir. Isparta Ticaret ve Sanayi
Odast, teknolojik olarak stirekli gelismekte olan diinyada daha hizli ve kaliteli hizmet vermek

amactyla gerekli olan tiim teknolojik altyap: ve donanimlar giincel tutmaktadur.
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3.3.3.  INSAN KAYNAKI.ARI

Isparta Ticaret ve Sanayi Odast biinyesinde 15 adet tam zamanli, 2 adet yart zamanh

personel gorev yapmaktadir. Personel sayist ve yaptiklart gérevler asagidaki gibidir:

e Genel Sekreter 1 Adet,

e FEkonomik Arastirmalar ve Proje Birimi 1 Adet,
e Yazi Isleri 1 Adet,

e (Oda Muamelat Birimi 2 Adet,

e Ticaret Sicil Birimi 2 Adet,

e (Oda Sicil Birimi 1 Adet,

e Muhasebe 1 Adet,

e Bilgi Islem 1 Adet,

e Bagkanlik Ozel Kalemi 1 Adet,

e Teknik Hizmetler 3 Adet,

e Baskanlik Makam Soforligt 1 Adet,

e Baskanlik Danismanlik Birimi (Yart Zamanli) 1 Adet,
e Basin Danismanligs (Yart Zamanli) 1 Adet

Odamiz personelleri agirliklt olarak yiiksek6grenim mezunudur. Son yillarda yuksek lisans
mezunu personel sayisinda da artis yasanmaktadir. Egitim durumuna gore personel sayimiz

asagidaki gibidir:

o Tlkokul Mezunu: 2 Adet,

e Lise Mezunu: 2 Adet,

e  Meslek Yiksek Okulu Mezunu: 6 Adet,
e Lisans Mezunu: 4 Adet

e Yiksek Lisans Mezunu: 2 Adet
o Doktora Mezunu: 1 Adet
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Mezuniyete Gore Personel Dagilimi

= Tlkokul Mezunu = [ise Mezunu = Meslek Yuksek Okulu Mezunu

= [isans Mezunu = Yiksek Lisans Mezunu Doktora Mezunu

Isparta Ticaret ve Sanayi Odast biinyesinde gorev alan personeller alanlarinda uzman
kisilerden olusmaktadir. Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi, kurum igerisinde ¢ok fazla personel
rotasyonu bulunmayan sayili kurumlardandir. Calisma stresine gore personel sayimiz

asagidaki gibidir:

e 1-5Yil Boyunca Kurumda Calisan Personel Sayist: 7 Personel

e 06— 10 Y1l Boyunca Kurumda Calisan Personel: 4 Personel
e 11 + Yil Boyunca Kurumda Calisan Personel: 4 Personel

Calisma Suresine Gore Personel Dagilimi

= 1-5Yid Calisan = 6-10 Yil Calisan = 11 + Yil Calisan
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3.4. GUCLU VE ZAYIF YONLER

Isparta Ticaret ve Sanayi Odas’nin mevcut durumunun, disaridaki imajinin, kapasite ve
potansiyelinin belitflenmesi amact ile ITSO’nun mevcut dis paydaslart belirlenmis ve bu
paydaslara Dis Paydas Anketi diizenlenmistir. Ayrica Isparta Ticaret ve Sanayi Odast
tyelerine de diizenli olarak anketler diizenlenmektedir. Anket sonuglart analiz edilmis ve

Isparta Ticaret ve Sanayi Odast’nin giiclii ve zayif (gelisime acik) yonleri belitlenmistir.

Guglu ve Zayif Yonler

Karsi Taraft Dogru Anlama ve Tatmin Edici Cevap Verme
Hiz ve Etkinlik

Hizmet Ettigi Alandaki Bilgi Seviyesi

Hizmet Kalitesi

Yaptigt is ve islemlerde tutarlidir

Hizmette Kolaylik

Kendini Yenileme ve Gelistirme

Cagdaslik

Basin

Hizmet Beklentilerini Karstlama

Odanizla ortak egitim/seminer diizenlemek isterim

Paydas Kurumlarla Tsbirligi

ITSO gerceklestirdigi hizmet ve islemlerde tutarlidir

Kurum Biinyesinde ytirittlen faaliyetler hakkinda. .

Degisen kosullara uyum saglama konusunda bagarilidir

Nitelikli ve alaninda uzman personel

ITSO’dan alinan hizmetler beklentileri karsiliyor

Mesleki gelisime yonelik sundugu egitim/seminetler. .

Odanin saglamakta oldugu hizmetler basarilidir

Egitim, sergi ve fuar organizasyonlar

Gelistirilen sosyal sorumluluk pojeleri genel olarak basarilidir

Sosyal Medya

Oda yeterli sayida sosyal sorumluluk projesi gelistirir

Mevzuat degisikliklerine uyum

Oda ile strdiirdiigiim iliskilerde beklentilerim dikkate. . !

Proje ve Danismanlik Birimi

Egitimler/Konferanslar/Seminerler

Toplantt ve Ortak Calisma Yolu

K Belgeleri ve Kapasite Birimi

ITSO ile yeterli sayida proje/konferans/egitim/seminer. .

Dis Ticaret ve Muamelat Birimi
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3.4.1. GUCLU YONLER

Gigclu Yonler

Bilgilendirme

Karst Taraft Dogru Anlama ve Tatmin Edici Cevap Verme

Gilerytiz

Hiz ve Etkinlik

Mesleki Yeterlilik

Hizmet Ettigi Alandaki Bilgi Seviyesi

Topluma Yararlidik

Hizmet Kalitesi

Gitisimci ve Yenilik¢i Bir Odadir.

Yapugt is ve islemlerde tutarhidir

Givenilirlik

Hizmette Kolaylik

Is Diinyasina Yararlilik

Kendini Yenileme ve Gelistirme
Kurumsal ve idati sorumluluklarini yerine getirme. .

Cagdaslik

Hizly, etkin ve kaliteli hizmet

Basin

Kamuoyu hakkinda bilgi paylasiminda bulunur

Hizmet Beklentilerini Karsilama

ITSO koordinasyon ve isbirligine agik bir kurumdur

Odanizla ortak egitim/seminer diizenlemek isterim
Hizmetler hakkinda sorular, sorunlar ve ¢6ziim 6nerileti. .

Paydas Kurumlarla Tsbirligi

Tlgili birim ve personele ulasim kolayligi

ITSO gerceklestirdigi hizmet ve islemlerde tutarlidir

Oda sagladig hizmetleri hizlt ve etkin bir sekilde gergeklestirir
Kurum Biinyesinde yuriitilen faaliyetler hakkinda. .

Donanmm ve Altyap1

Degisen kosullara uyum saglama konusunda bagarilidir
Kurumsal Tletisimde Sosyal Medyayi ve Diger letisim. .

Nitelikli ve alaninda uzman personel

Kurum Web Sitest

ITSO’dan alinan hizmetler beklentileri karsiliyor

Proje ve hizmetlerde paydaslarinin gorislerini dikkate alir
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3.4.2. ZAYIF (GELiSMEYE ACIK) YONLER
Zayif (Gelisime Actk) Yonler

Mesleki gelisime yonelik sundugu egitim/seminetler
basarilidir

ITSO Hizmet Birimleri
Odanin saglamakta oldugu hizmetler bagarilidir
Personel Yeterli Bilgi ve Deneyime Sahiptir.

Egitim, sergi ve fuar organizasyonlari

Odanizda sektorel vb. Tecrtbeleti aktarmak icin
seminer/konferans diizenlemek isterim

Gelistirilen sosyal sorumluluk pojeleri genel olarak basarilidir
Gelistirilen ticari projeler genel olarak basarilidir

Sosyal Medya

ITSO diger kurum ve kisilerle isbirliginde bagarilt bir
kurumdur

Oda yeterli sayida sosyal sorumluluk projesi gelistirir
Oda Sicil Birimi

Mevzuat degisikliklerine uyum

Hibe ve Destek programlart

Oda ile strdiirdiigiim iliskilerde beklentilerim dikkate alintyor
Bilgi — Islem Birimi

Proje ve Danismanlik Birimi

Oda yeterli sayida ticari projeler gelistirir
Egitimler/Konferanslar/Seminetler

Ticaret Sicil Birimi

Toplantt ve Ortak Calisma Yolu

Muhasebe Birimi

K Belgeleri ve Kapasite Birimi

Kurum Yayinlart

ITSO ile yeterli sayida proje/konferans/egitim/seminer
konusunda ortak calismalar yaptyorum

ITSO Tanitim Etkinlikleri

Dis Ticaret ve Muamelat Birimi

o




2019 — 2022 STRATEJH( PLANI

3.5. DIS CEVRE ANALIZI

3.5.1.  FIRSATLAR

Yeni Pazar Imkanlart

Onemli Bir Cografi Bolgede Olmast

{lin Tarihi Zenginlikleri

Zengin Maden Yataklars

TKDK, KOSGEB, BAKA Destekleri

Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Avantajt

Lobicilik Faaliyetlerindeki Guicti

Universite ve Teknokent Faaliyetleri

Turizm (Saglik, Doga) Potansiyeli

Limanlara Yakimligi (Antalya, Tzmir)

Yatirim Tesvik Sisteminde 2. Bolgede Yer Almasi

Geng ve Dinamik Nifus

Bolgesel Havalimant Bulunmasi

Firsatlar
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3.5.2. TEHDITLER

Tehditler

Firmalarin Uzun Vadeli Planlarinin Olmamasi

Firmalarin Pazarlama Anlayisindan Uzak Olmast

Bolgede Yeteri Kadar Ar - Ge Calismasinin Yapilmamast

Devlet Desteklerinden Diger fllere Géte Daha Az
Yaratlanilmasi

Girdi Maliyetlerinin Artmast

Tlde Ts Birligi Killtiirtintin Zayif Olmast

flde Yabanci Dil Bilen, Nitelikli Eleman Eksikligi

Firmalarin Proje Calismalarina Onyargilt Bakmast

Kiresel Ekonomide Yasanan Daralma

Tarim Arazilerinde Kiimelenmenin Zayif Olmast

Teknoloji Kullanimindaki Yetersizlik

1l Ekonomisinin Belirli Bir Sektére Dayantyor Olmast

Plansiz Imar ve Sehircilik Anlayist
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3.6. SWOT (GZFT) ANALIZI

Yapilan anket c¢alismalart sonucu belirlenen gugli, zayif yonler, firsatlar ve tehditler
asagidaki gibidir:

» Guglu Yonler:
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%
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%
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3

hS

3

hS

3

hS

3

hS

3

hS

3

hS

3

hS

3

hS

Girisimci ve yenilik¢i bir odadir.

Yapugt is ve islemlerde tutarlidir.

Kurumsal ve idari sorumluluklarini yerine getirme noktasinda bagarilidir.
Kamuoyu hakkinda bilgi paylasiminda bulunur.

Mesleki gelisime yonelik sundugu egitim/seminetler basatilidir.
Proje ve hizmetlerde paydaslarinin gorislerini dikkate alir.
ITSO’dan alinan hizmetler beklentileri karsiliyor.

Oda sagladigi hizmetleri hizli ve etkin bir sekilde gerceklestirir.
Hizmetler hakkinda sorular, sorunlar ve ¢6ziim Onerileri icin ilgili birime
kolayca erisilebilir.

ITSO gerceklestirdigi hizmet ve islemlerde tutarhdir.

Odanizla ortak egitim/seminer diizenlemek istetim.

ITSO koordinasyon ve isbirligine acik bir kurumdur.

Sosyal Medya kullanimi.

ITSO Hizmet Birimleri.

Kurum web sitesi kullanimu.

Basin ile iligkiler.

Nitelikli ve alaninda uzman personel.

[gili birim ve personele ulasim kolayligt.

Hizly, etkin ve kaliteli hizmet.

Kendini Yenileme ve Gelistirme.

Is Diinyasina Yararlilik.

Hizmette Kolaylik.

Guvenilirlik.

Hizmet kalitesi.

Topluma yararlilik.

Gulerytz.

Karst Tarafi Dogru Anlama ve Tatmin Edici Cevap Verme.
Bilgilendirme.

» Zayif (Gelisime Acik) Yonler

/7
0'0

DS

R/ R/
0‘0 0‘0 D)

R/
0‘0

33

%

X3

%

33

%

R/
0‘0

Personel Yeterli Bilgi ve Deneyime Sahiptir.

Kurumsal Iletisimde Sosyal Medyayt ve Diger Iletisim Araclarni Etkin Bir
Sekilde Kullanir.

Degisen kosullara uyum saglama konusunda basarilidir.

Kurum Biinyesinde yiritilen faaliyetler hakkinda paydaslarinin goriislerini
dikkate alir.

Oda yeterli sayida ticari projeler gelistirir.

Oda yeterli sayida sosyal sorumluluk projesi gelistirir.

Gelistirilen ticari projeler genel olarak basarilidir.

Gelistirilen sosyal sorumluluk projeleri genel olarak basarilidir.

Odanin saglamakta oldugu hizmetler bagarihdir.
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» ITSO ile yetetli sayida proje/konferans/egitim/seminer konusunda ortak
calismalar yaptyorum.

Oda ile stirdirdigim iliskilerde beklentilerim dikkate alintyor.

ITSO diger kurum ve kisilerle isbirliginde basarili bir kurumdur.

Odanizda sektorel vb. Tecribeleri aktarmak icin seminer/konferans
dizenlemek isterim.

ITSO Tanitim Etkinlikleri.

Kurum Yayinlar1.

Toplantt ve Ortak Calisma Yolu.

Egitimler/Konferanslar/Seminetler.

Hibe ve Destek programlari.

Mevzuat degisikliklerine uyum.

K/ K/ K/
0‘0 0‘0 0‘0 L)

K/
0‘0

X3

%

X3

%

3

%

3

%

3

%

3

%

Egitim, sergi ve fuar organizasyonlari.
Donanim ve Altyapi.
Paydas Kurumlarla Is birligi.
Hizmet Beklentilerini Karsilama.
Cagdaslik.
Hizmet Ettigi Alandaki Bilgi Seviyesi.
Mesleki Yeterlilik.
Hiz ve Etkinlik.
» Firsatlar
% Bolgesel Havalimani Bulunmasi
Geng¢ ve Dinamik Nifus
Yatirim Tesvik Sisteminde 2. Bolgede Yer Almast
Limanlara Yakinhg: (Antalya, Izmir)
Turizm (Saglik, Doga) Potansiyeli
Universite ve Teknokent Faaliyetleri
Lobicilik Faaliyetlerindeki Giicii
Yenilenebilir Enerji Kaynaklart Avantajt
TKDK, KOSGEB, BAKA Destekleri
Zengin Maden Yataklar
[lin Tarihi Zenginlikleri
Onemli Bir Cografi Blgede Olmast
Yeni Pazar Imkanlars
» Tehditler
Planstz Imar ve Sehircilik Anlay1st
11 Ekonomisinin Belirli Bir Sekt6re Dayantyor Olmast
Teknoloji Kullanimindaki Yetersizlik
Tarim Arazilerinde Kiimelenmenin Zayif Olmast
Kiresel Ekonomide Yasanan Daralma
Firmalarin Proje Calismalarina Onyargili Bakmast
Ilde Yabanci Dil Bilen, Nitelikli Eleman Eksikligi
[lde Is Birligi Kiltiiriniin Zayif Olmast
Girdi Maliyetlerinin Artmast
Devlet Desteklerinden Diger Illere Gére Daha Az Yararlanilmast
Bolgede Yeteri Kadar Ar - Ge Calismasinin Yapilmamasi
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% Firmalarin Pazarlama Anlayisindan Uzak Olmast
< Firmalarin Uzun Vadeli Planlarinin Olmamast

| 4. GELECEGIN TASARIMI
4.1. MISYON

Isparta Ticaret ve Sanayi Odast olarak kurum misyonumuz; “Uyelerimizin ihtiyaglarini
karsilayarak, tyelerimizin ekonomik ve ticari faaliyetlerinin gelismesi hususunda tyelerimize
destek olmak, oda tyeliginin sayginligint artirmak ve daha cazip hale getirmek, uluslararasi

pazarlarda Isparta’yt marka hale getirmek ve taninirligini artirmaktir.”

4.2. VIZYON

Isparta ticaretinin 6nct ve lider kurumu olarak, tiyelerimizin uluslararast piyasalarda hareket

alanlarint artirmalarina destek olmak.

4.3. TEMEL DEGERLER VE ILKELER

Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi, tyeleri ve personeli ile bir biitiin olarak organik buiytime
prensibi altinda hizli, kaliteli ve global standartlara uygun hizmet vermeyi amaglamaktadur.
Hem Isparta hem de Turkiye eckonomisinin gelisiminde o6nemli katkiar sunmayi

hedeflemektedir. Bu hususlarda temel degerlerimiz ve ilkelerimiz;

» Uyelerimize ihtiya¢ duyduklari alanlarda etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunmak.

» Isparta’nin ve Turkiye’nin ekonomik kalkinmasina ve diinya ekonomisine entegre
olmasina yardimct olmak.

» Uyelerimizin talepleri dogrultusunda siirekli egitim goriisiinden hareketle egitim

programlar1 diizenleyerek uyelerimizin ve personelimizin ginimuz sartlarinda

bilgiye ulasmalarina ve bilgi birikimine sahip olmalarina olanak tanimak.

Isparta Ticaret ve Sanayi Odas’ni tyelerimiz i¢in damsdan bir kurum haline

getirmek.

Katihmciligy, is birligini ve strekli iyilestirmeyi tesvik etmek.

Tium sektorlerde gevreye saygilt ve stirdirilebilir biytimeyi desteklemek.

Yabanci yatrimctyr Isparta’ya cekerek ticari ve ekonomik iliskileri gelistirerek

yatirimcilara yol gostermek.

Tium c¢alisanlarimizi kalite sistemimizin stirekli gelismesi ve iyilestirilmesi i¢in tesvik

YV VYVV V

etmek ve katihm saglamalari i¢in cesaretlendirmek.

A\

Ihracati artirmak ve bu hususta tiyelerimize her tiirlii destegi saglamak.

A\

Girisimciligi tesvik etmek.
> Isparta’yr global pazarda tanitmak ve marka degerini artirmak.

4.4. STRATEJIK AMACLAR

Yapilan anket ¢alismalari ve toplantilar 1siginda Isparta Ticaret ve Sanayi Odast olarak
stratejik amaclarimiz belirlenmistir. Stratejik amaglarin Odamiz hizmet kalitesini ve

faaliyetlerini daha ileri bir noktaya gétirmesi hedeflenmis ve stratejik amaglarin gercekei ve
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ulasilabilir olmasina dikkat edilmistir. Stratejik amaglar belirlenirken “biz kimiz?, neredeyiz?,

nereye ulasmak istiyoruz?” sorularinin cevaplari aranmistir.

Odamiz stratejik amaclart belirlenmis ve 3 grupta toplanmigtir:

4.4.1. KURUMSAL YAPININ GELISTIRILMESI

» Birimlerin verimli ¢alismasinin saglanmast

» TOBB akreditasyon sisteminin etkinliginin artirilarak etkin bir yonetim sisteminin
olusturulmast

» Birimler arast etkili iletisimin ve is bitliginin saglanmasi

> Insan kaynaklarinin giiclendirilmesi

» Mali yapinin giiclendirilmesi

4.4.2.  HIZMETLERIN GELISTIRILMESI

» Uyeler ile iligkilerin gelistirilmesi
» Uyelere yonelik verilen hizmet gesitliliginin gelistirilmesi
> Hizmet hizinin ve kalitesinin artirilmast

4.4.3. KALKINMA VE BUYUME

» Isparta ckonomisinin ve sehrin ekonomik kalkinma ve buytmesine yonelik
politikalar gelistirmek

Isparta ihracatinin artirllmasina yonelik ¢calismalar yapmak

Bolgeye yatirimet ¢cekmek adina politikalarin olusturulmast ve uygulanmast

Sosyal kalkinma amacli politikalar ve projeler olusturmak ve bunlart uygulamak

VYV V V

Isparta’nin uluslararast piyasada marka degerini olusturmak ve bu marka degerinin
gelismesine yonelik calismalar yapmak

AMAC AMACLAR

NO

Amag 1 Birimlerin verimli ¢alismasinin saglanmast

Amag 2 TOBB akreditasyon sisteminin etkinliginin artirilarak etkin bir yonetim
sisteminin olusturulmast
Birimler arasi etkili iletisimin ve is birliginin saglanmasi

Insan kaynaklarinin giiclendirilmesi

Mali yapinin giiclendirilmesi

Uyeler ile iliskilerin gelistirilmesi

Uyelere yonelik verilen hizmet gesitliliginin gelistirilmesi

Hizmet hizinin ve kalitesinin artirilmasit

ac9 Isparta ekonomisinin ve sehrin ekonomik kalkinma ve biiytimesine yénelik
politikalar gelistirmek
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Amag 10 Isparta ihracatinin artirlmasina yonelik ¢alismalar yapmak
Amag 11 Bolgeye yatirimer cekmek adina politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi

Amag 12 Sosyal kalkinma amaglt politikalar ve projeler olusturmak ve bunlar
uygulamak

Amag 13 Isparta’nin uluslararast piyasada marka degerini olusturmak ve bu marka
degerinin gelismesine yonelik calismalar yapmak

4.5. STRATEJIK HEDEFLER

Isparta Ticaret ve Sanayi Odast olarak olusturdugumuz stratejik amaglar dogrultusunda
hedeflerimiz asagidaki gibidir. Bu hedefler Isparta Ticaret ve Sanayi Odast 2019 — 2022

Stratejik Plant’nin “nerede olmayt istiyoruz?” kismint olusturur. Stratejik hedeflerimiz;

Strateji ya da eylemleri actk ve anlagilir kilmak icin belirgin,
Hedeflere ulasildiginda etkisinin ve degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in 6lgilebilir,
Odamiz ve Isparta’nin mevcut kaynaklari dogrultusunda gergekei,

Zamansal iceriklilik bakimindan uzun dénem dikkate alinarak hazirlanmistir.

VYV V VY

Stratejik hedeflerimiz asagidaki gibidir:
4.5.1.  BIRIMLERIN VERIMLI CALISMASININ SAGLANMASI

» Secim doneminde secilmis olan oda organlarini odanin isleyisi ve organlarin (Oda
Meclisi, Oda Yonetim Kurulu, Meslek Komiteleri) gorevleri dogrultusunda
bilgilendirmek.

» Oda bunyesinde faaliyet gosteren birimlerin gérev tanimlarini belitleyerek etkin ve
verimli ¢alismasini saglamak.

» Oda Meclisi, Oda Yonetim Kurulu ve Meslek Komitelerinin etkinligini artirarak
verimli ¢alismalarini saglamak.

» Kurumsallasma adina akreditasyon calismalarint etkin bir sekilde ytriitmek.

452. TOBB AKREDITASYON SISTEMININ ETKINLIGININ
ARTIRILARAK ETKIN BIR YONETIM SISTEMININ
OLUSTURULMASI

Kurumsallagsma adina akreditasyon ¢alismalarini etkin bir sekilde yuritmek.

vV V

Uzun dénemde Akreditasyon sinifinda Odamizin derecesini “A”ya ytkseltmek.

» Akreditasyon sartlarini tam anlami ile uygulayarak daha kurumsal, etkin ve sistemli
bir sekilde Odamiz faaliyetlerini yiiriitmek.

» Mevzuat degisiklikleri hakkinda bilgi birikimi gtincel tutulur.

» Oda bunyesindeki faaliyetlerde lobi faaliyetleri yuratmek.
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4.5.3. BIRIMLER ARASI ETKILI ILETISIMIN VE IS
BIRLIGININ SAGLANMASI
» Etkin bir iletisim ag1 kurmak

A\

Yerel basin — medya kuruluslari ile iletisimi gliclii kilmak ve stirdirmek

» Oda organlart arasindaki (Oda Meclisi, Oda Yonetim Kurulu, Meslek Komiteleri)
iletisimi ve is birligini gelistirmek ve strdurtlebilir kilmak.

» Oda bunyesinde faaliyet gOsteren birimler arasindaki iletisimi ve is birligini
surdurilebilir kilmak.

> Etkin bir sosyal medya hesabi, web sitesi olusturmak ve yonetilmesini saglamak

4.5.4. INSAN KAYNAKLARININ GUCLENDIRILMESI

» Odamiz personellerinin islerinde daha verimli olmalari icin alanlarinda yapilan
egitimleri almalarini saglamak.

» Odamiz personelinin bilgi birikimini giincel tutmalarint saglamak.

» Personel arasinda iletisim ve dayanigsmayi artirmak.

» Odamiz personelini nitelikli hale getirmek.

4.5.5.  MALI YAPININ GUCLENDIRILMESI

» Odamiz bor¢ ve yukumluluklerini yerine getirebilecek yetetli kaynaklari ve
sturekliligini saglamak.

> Hizmet cesitliligini artirmak ve daha kaliteli hizmet vermek i¢cin Odamiz gelirlerini
kontrolli bir sekilde artirmak.

» Oda personelinin kullandigi donanim ve alt yapinin mevcut teknolojik yapidan

yararlanarak glincel tutulmast

4.5.6.  UYELER ILE ILISKILERIN GELISTIRILMESI

» Isparta Ticaret ve Sanayi Odast olarak sektor sorunlarinin ¢éziimune katki saglamak
amact ile tim uyelere ulasarak iliskilerin gelistirilmesi.

» Uyelere daha hizli ulasabilmek ve bilgilendirmek adina tiye bilgilerin giincel
tutulmas.

> Uye memnuniyetini artirict ¢alismalar yapmak.

> Isparta is dinyas: temsilcileri i¢in givenilir bir kurum imaji olusturmak

457. UYELERE  YONELIK  VERILEN HIZMET
CESITLILIGININ GELISTIRILMESI
» Odamizin mevcut hizmetlerini tyelerimizin ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak
sekilde gelistirmek.
» Uyelerimizin mesleki bilgi ve kapasitesini artiracak sekilde egitim faaliyetleri vermek.
» Isparta’da mesleki egitimi gelistirici faaliyetlerde bulunarak istihdam sorununa katki
saglamak.
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> Upyelerimizin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda farklt hizmetler sunmak.
» Uyeleri projeler, tesvik ve destekler hakkinda bilgilendirmek

» Uyeleri projeler, tesvik ve desteklerden yararlanmalart hususunda tesvik etmek

458. HIZMET HIZININ VE KALITESININ ARTIRIL.MASI

» Odamiz personeline mesleki bilgi birikimini giincel tutmalarint saglayacak egitimler
diizenlemek.

» Odamiz personeline hizmet kalitesini artirict egitimler diizenlemek.

» Kurum biinyesinde yuritilen faaliyetler hakkinda paydaslarin gorislerini almak

4.5.9. ISPARTA EKONOMISININ VE SEHRIN KALKINMA
VE  BUYUMESINE  YONELIK  POLITIKALAR
GELISTIRMEK

» Isparta’nin sosyal ve ekonomik kalkinmasina 6nciilik edecek calismalar ve projeler
uretmek.

> Diger kamu kurum ve kuruluslari ile sosyal ve ekonomik kalkinma hususunda
yapilacak calismalarda is birligi icerisinde olmak.

> Paydaslatla ortak egitim/seminer/konferans diizenlemek

» Firmalari uzun donemli stratejik plan hazirlama hususunda tesvik etmek

4.5.10. ISPARTA IHRACATININ ARTIRILMASINA YONELIK
CALISMALAR YAPMAK

» Isparta’da faaliyet gésteren firmalarin ihracat miktarint artirict projeler ve calismalar
yapmak.

> Isparta’da faaliyet gosteren sektorler icin Ur — Ge projeleri gerceklestirmek.

> Projelerin daha basarili olabilmesi icin nitelikli arastirmalar yapmak ve paydas
goruslerini almak

4.5.11. BOLGEYE YATIRIMCI CEKMEK ADINA
POLITIKALARIN OLUSTURULMASI VE
UYGULANMASI

» Uluslararast piyasalarda Isparta’nin tanitimina yonelik ¢alismalar yapmak.
> Isparta’da faaliyet gosteren paydas kurum/kuruluslatla ortak ¢alismalar yapmak
> Bolgesel kalkinma icin politikalar olusturmak

4.5.12. SOSYAL KALKINMA AMACLI POLITIKALAR VE
PROJELER OLUSTURMAK VE BUNLARI
UYGULAMAK

» Isparta’nin sosyal ve ekonomik kalkinmasina 6nculiik edecek ¢alismalar ve projeler
uretmek.
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> Diger kamu kurum ve kuruluslar: ile sosyal ve ekonomik kalkinma hususunda
yapilacak ¢alismalarda is birligi icerisinde olmak.
> Cevreyi ve dogayt koruyucu projeler tiretmek ve ¢alismalar yapmak

4.513. ISPARTA’NIN ULUSLARARASI MARKA DEGERiNi
OLUSTURMAK VE BU MARKA DEGERININ
GELISMESINE YONELIK CALISMALAR YAPMAK

» Isparta’nin marka degerini olusturmak ve bu marka degerinin uluslararast pazatlarda
gelismesine yonelik calismalar yapmak.
» Isparta’da faaliyet gosteren paydas kurum/kuruluslatla ortak calismalar yapmak

Birimlerin verimli ¢galigmasinin saglanmasi

Secim doneminde secilmis olan oda organlarini odanin isleyisi ve
organlarin (Oda Meclisi, Oda Yonetim Kurulu, Meslek Komiteleri)
gorevleri dogrultusunda bilgilendirmek.

Oda binyesinde faaliyet gosteren birimlerin gorev tanimlarini
belirleyerek etkin ve verimli calismasini saglamak.

Oda Meclisiy, Oda Yonetim Kurulu ve Meslek Komitelerinin
etkinligini artirarak verimli ¢calismalarini saglamak.

Kurumsallasma adina akreditasyon calismalarini etkin bir sekilde
yuriitmek.

TOBB Akreditasyon Sistemi’nin etkinliginin artirilarak etkin bir
yonetim sisteminin olugturulmasi

Kurumsallasma adina akreditasyon calismalarini etkin bir sekilde
yiiriitmek.

Uzun dénemde Akreditasyon smifinda Odamizin derecesini “A”ya
yukseltmek.

Akreditasyon sartlarini tam anlami ile uygulayarak daha kurumsal, etkin
ve sistemli bir sekilde Odamiz faaliyetlerini yuratmek.

Mevzuat degisiklikleri hakkinda bilgi birikimi giincel tutulur

Oda biinyesindeki faaliyetlerde lobi faaliyetleri yliriitmek

Birimler aras1 etkili iletigimin ve ig birliginin saglanmasi

Etkin bir iletisim agt kurmak

Yerel basin — medya kuruluglari ile iletisimi glicli kilmak ve stirdiirmek
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H 3.3 Oda organlar arasindaki (Oda Meclisi, Oda Yoénetim Kurulu, Meslek
Komiteleri) iletisimi ve is birligini gelistirmek ve siirdirilebilir kilmak.

H3.4 Oda binyesinde faaliyet gosteren birimler arasindaki iletisimi ve is
birligini stirdurtlebilir kilmak.

H 3.5 Etkin bir sosyal medya hesabi, web sitesi olusturmak ve yonetilmesini
saglamak

Insan Kaynaklarinin Giiglendirilmesi

Odami1z personellerinin islerinde daha verimli olmalar1 igin alanlarinda
yapilan egitimleri almalarini saglamak.

Odamiz personelinin bilgi birikimini giincel tutmalarini saglamak.

Personel arasinda iletisim ve dayanismayt artirmak.

Odamiz personelini nitelikli hale getirmek.

Mali yapinin ve altyapinin giiglendirilmesi

Odamuz borg ve yukiimluliklerini yerine getirebilecek yeterli kaynaklari
ve strekliligini saglamak.

Hizmet cesitliligini artirmak ve daha kaliteli hizmet vermek icin
Odamiz gelirlerini kontrolli bir sekilde artirmak.

Oda personelinin kullandigi donanim ve altyapinin mevcut teknolojik
yapidan yararlaniarak giincel tutulmasi

Uyeler ile iligkilerin geligtirilmesi
Isparta Ticaret ve Sanayi Odast olarak sektér sorunlarinin ¢6ztimiine

katki saglamak amaci ile tiim uyelere ulasarak iliskilerin gelistirilmesi.

Uyelere daha hizli ulasabilmek ve bilgilendirmek adina tiye bilgilerin
giincel tutulmast.

Uye memnuniyetini artirict calismalar yapmak.

Isparta is diinyast temsilcileri icin gtivenilir bir kurum imajt olusturmak

Uyelere yonelik verilen hizmet gesitliliginin geligtirilmesi

Odamizin mevcut hizmetlerini tyelerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilayacak sekilde gelistirmek.

Uyelerimizin mesleki bilgi ve kapasitesini artiracak sekilde egitim
faaliyetleri vermek.

Isparta’da mesleki egitimi gelistirici faaliyetlerde bulunarak istihdam
sorununa katk: saglamak.
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Uyelerimizin ihtiyac ve talepleri dogrultusunda farkli hizmetler
sunmak.

Uyeleri projeler, tesvik ve destekler hakkinda bilgilendirmek

Uyeleri projeler, tesvik ve desteklerden yararlanmalart hususunda
tesvik etmek

Hizmet hizinin ve kalitesinin artirilmasi

Odamiz personeline mesleki bilgi birikimini giincel tutmalarini
saglayacak egitimler diizenlemek.

Odamiz personeline hizmet kalitesini artirict egitimler dizenlemek.

Kurum biinyesinde yuritilen faaliyetler hakkinda paydaslarin
gorislerini almak

Isparta ekonomisinin ve sehrin kalkinma ve
biiyiimesine yonelik politikalar gelistirmek

Isparta’nin  sosyal ve ekonomik kalkinmasina Onctlik edecek
calismalar ve projeler uretmek.

Diger kamu kurum ve kuruluslari ile sosyal ve ekonomik kalkinma
hususunda yapilacak calismalarda is birligi icerisinde olmak.

Paydaslarla ortak egitim/seminer/konferans diizenlemek

Firmalart uzun dénemli stratejik plan hazirlama hususunda tesvik
etmek

Isparta ihracatinin artirilmasina yonelik ¢alismalar
yapmak

Isparta’da faaliyet gosteren firmalarin ihracat miktarint artirict projeler
ve calismalar yapmak.

Isparta’da faaliyet gosteren sektorler icin Ur — Ge projeleri
gerceklestirmek.

Projelerin daha basarilt olabilmesi icin nitelikli arastirmalar yapmak ve
paydas gorislerini almak

Bolgeye yatirimcit ¢ekmek adina politikalarin
olusturulmasi ve uygulanmasi

Uluslararast piyasalarda Isparta’nin tanitimina yonelik ¢alismalar
yapmak.
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H 11.2 Isparta’da faaliyet gosteren paydas kurum/kuruluslatla ortak calismalar
yapmak

H 11.3 Bolgesel kalkinma i¢in politikalar olusturmak

Sosyal kalkinma amagh politikalar ve projeler

olusturmak ve bunlar1 uygulamak

Isparta’nin  sosyal ve ekonomik kalkinmasma Oncilik edecek
calismalar ve projeler tretmek.

Diger kamu kurum ve kuruluslari ile sosyal ve ekonomik kalkinma
hususunda yapilacak ¢alismalarda is birligi icerisinde olmak.

Cevreyi ve dogay! koruyucu projeler tGretmek ve ¢alismalar yapmak

Isparta’nin uluslararasi marka degerini olugturmak
ve bu marka degerinin gelismesine yonelik
¢alismalar yapmak

Isparta’nin marka degerini olusturmak ve bu marka degerinin
uluslararasi pazarlarda gelismesine yonelik ¢alismalar yapmak.

Isparta’da faaliyet gosteren paydas kurum/kuruluslarla ortak calismalar
yapmak

4.6. STRATEJILER VE SWOT (GZFT) ANALIZI

MATRISI
Kamuoyu hakkinda bilgi paylagiminda 6.1-6.2
bulunur

Kurumsal ve idari sorumluluklarini yerine 1.1-1.2-1.4-2.1-2.3-5.1-6.3-7.4-

getirme noktasinda bagarilidir 8.1
Yaptigi is ve islemlerde tutarlidir 2.2-7.1-9.1-10.1-12.1
Girigsimci ve Yenilik¢i Bir Odadir. 7.4-9.1-10.1-11.1-12.1-13.1
Mesleki gelisime y6nelik sundugu 7.2-8.1
egitim/seminerler bagarilidir
Proje ve hizmetlerde paydaslarinin goriiglerini 0.3-7.4-9.2-12.2
dikkate alir
ITSO’dan alinan hizmetler beklentileri 1.2-1.3-1.4-2.1-2.2-2.3-3.1-3.3-
karsiliyor 3.4-4.1-4.2-4.3-4.4-6.1-6.2-6.3-

7.1-7.2-7.3-7.4-8.1-8.2
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Oda sagladig: hizmetleri hizli ve etkin bir
sekilde gergeklestirir
Hizmetler hakkinda sorular, sorunlar ve
¢6ziim Onerileri igin ilgili birime kolayca
erigilebilir

ITSO gergeklestirdigi hizmet ve iglemlerde

tutarlidir

Odanizla ortak egitim/seminer diizenlemek

isterim
ITSO koordinasyon ve igbirligine acik bir
kurumdur

Sosyal Medya

ITSO Hizmet Birimleri
Kurum Web Sitesi
Basin
Nitelikli ve alaninda uzman personel
Ilgili birim ve personele ulagim kolaylig
Hizli, etkin ve kaliteli hizmet
Kendini Yenileme ve Geligtirme

Is Diinyasina Yararlhlik

Hizmette Kolaylik
Guivenilirlik
Hizmet Kalitesi
Topluma Yararlilik
Gilerytiz

Kars1 Tarafit Dogru Anlama ve Tatmin Edici

Cevap Verme

Bilgilendirme

1.1-1.2-1.3-3.1-3.3-3.4-4.1-4.3-
4.4-5.1-5.2-6.2-9.1-8.1-8.2

6.2-6.3-7.4

2.2-7.1-9.1-10.1-12.1

6.3-7.4-9.2-12.2

6.3-7.4-9.2-12.2

3.1-3.2-3.5

6.1-4.1-4.2-4.3-4.4-8.1-8.2
3.5
3.1-3.2-3.5
3.1-4.1-4.2-4.3-4.4-8.1-8.2
6.2-6.3-7.4
2.2-7.1-9.1-10.1-12.1
7.4-9.1-10.1-11.1-12.1-13.1

6.1-6.3-7.1-7.2-7.3-7.4-9.1-10.1-
11.1-12.1-13.1
6.2-6.3-7.4

6.4
8.1-8.2
7.3-9.1-11.1-12.1
8.2
8.2

1.2-3.1-3.2-3.5-4.2-6.2-8.1

Personel Yeterli Bilgi ve Deneyime Sahiptir.

Kurumsal Iletisimde Sosyal Medyay1 ve Diger Iletigim
Araglarini Etkin Bir $ekilde Kullanir

Degisen kogullara uyum saglama konusunda bagarilidir

4.1-42-4.4-8.1-
8.2

3.1-3.5

1.4-2.1-2.3
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Kurum Biinyesinde yiiriitiilen faaliyetler hakkinda
paydaslarinin goriiglerini dikkate alir

Oda yeterli sayida ticari projeler gelistirir
Oda yeterli sayida sosyal sorumluluk projesi geligtirir
Gelistirilen ticari projeler genel olarak bagarilidir

Gelistirilen sosyal sorumluluk projeleri genel olarak
bagarilidir

Odanin saglamakta oldugu hizmetler bagarihdir

ITSO ile yeterli sayida proje/konferans/egitim/seminer
konusunda ortak galigmalar yaptyorum

Oda ile stirdiirdiigiim iligkilerde beklentilerim dikkate
alintyor

ITSO diger kurum ve kisilerle igbirliginde bagaril1 bir
kurumdur

Odanizda sektorel vb. Tecriibeleri aktarmak igin
seminer/konferans diizenlemek isterim

ITSO Tanmitim Etkinlikleri
Kurum Yayinlari
Toplant1 ve Ortak Calisma Yolu
Egitimler/Konferanslar/Seminerler
Hibe ve Destek programlari

Mevzuat degisikliklerine uyum
Egitim, sergi ve fuar organizasyonlari

Donanim ve Altyap1
Paydas Kurumlarla Igbirligi

Hizmet Beklentilerini Kargilama
Cagdashk
Hizmet Ettigi Alandaki Bilgi Seviyesi

Mesleki Yeterlilik
Hiz ve Etkinlik

8.3

10.1-10.2

9.1-12.1

10.3

9.1-12.1

9.2-12.2

9.3

9.2-10.3-11.2-
12.2-13.2

9.2-10.3-11.2-
12.2-13.2

9.3-11.2-13.2

11.1-131
3.1
9.3
4.1-7.2-8.1-9.3
9.1-10.1-10.2-
11.1-12.1-13.1
2.4-7.2-8.1-9.3-
10.1-10.2
4.1-7.2-8.1-9.3-
10.1-10.2
5.3
8.3-9.2-9.3-10.3-
11.2-12.2-13.2
6.3-7.4
5.3-4.4
1.1-4.1-4.2-4.4-
8.1
1.1-4.1-4.2-4.4-8.1
8.2-8.3
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Bolgesel Havalimani1 Bulunmasi
Geng ve Dinamik Niifus

Yatirim Tegvik Sisteminde 2. Bolgede Yer Almasi

Limanlara Yakinlig1 (Antalya, Izmir)

Turizm (Saglik, Doga) Potansiyeli
Universite ve Teknokent Faaliyetleri

Lobicilik Faaliyetlerindeki Giicii

Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1 Avantaji
TKDK, KOSGEB, BAKA Destekleri

Zengin Maden Yataklar:
Ilin Tarihi Zenginlikleri
Onemli Bir Cografi Bélgede Olmast

Yeni Pazar Imkanlari

11.3
7.3

9.1-10.1-11.1-
12.1-13.1
10.1-10.2-11.3

9.1-11.1-12.1-13.1

9.2-9.3-10.3-11.2-
12.2-13.2

2.5

9.1-12.3

9.1-10.1-10.2-
11.1-12.1-13.1
9.1-12.3

9.1-11.1-12.1-13.1
9.1-10.1-10.2-

11.1-12.1-13.1
10.1-10.2-10.3

Plansiz Imar ve Sehircilik Anlayig1

I1 Ekonomisinin Belitli Bir Sektére Dayaniyor Olmast

Teknoloji Kullanimindaki Yetersizlik
Tarim Arazilerinde Kiimelenmenin Zayif Olmasi

Kiiresel Ekonomide Yaganan Daralma
Firmalarin Proje Calismalarina Onyargili Bakmas1

Ilde Yabanci Dil Bilen, Nitelikli Eleman Eksikligi

Ilde Is Birligi Kiiltiiriiniin Zayif Olmasi

Girdi Maliyetlerinin Artmasi

9.1-12.1
9.1-121

9.1—9.2-9.3-
11.1-11.2-
12.1-12.2
9.1-9.2-9.3-
11.2-12.1-
12.2
9.1
3.1-7.2-7.5-
7.6

7.2

10.1-10.2-
10.3
9.1-9.2-9.3
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Devlet Desteklerinden Diger Illere Gore Daha Az 3.1-7.2-7.5-
Yararlanilmasi 7.6
Bolgede Yeteri Kadar Ar - Ge Calismasinin Yapilmamasi 9.2-12.2-12.3
Firmalarin Pazarlama Anlayisindan Uzak Olmasi 10.1-10.2-
10.3
Firmalarin Uzun Vadeli Planlarinin Olmamasi 9.4

5. STRATEJILER VE EYLEMLER

Amag1 Birimlerin verimli ¢aligmasinin saglanmasi

H1.1 Se¢im doéneminde segilmis olan oda organlarini odanin igleyisi ve
organlarin (Oda Meclisi, Oda Yonetim Kurulu, Meslek Komiteleri)
gorevleri dogrultusunda bilgilendirmek.

1.1.1 Organ tyelerine yonelik tanitim/bilgilendirme dosyast hazirlamak

1.1.2 Organ tyeleri bilgilendirme semineri duzenlemek

1.1.3 Donem igerisinde goreve baslayan organ tyeleri i¢in bilgilendirme siireci
olusturmak

1.1.4 Donem igerisinde organ tyeleri icin ekonomi, finans, yonetim, kisisel gelisim
vb. alanlarda egitim dizenlemek

H1.2 Oda biinyesinde faaliyet go6steren birimlerin goérev tanimlarini
belirleyerek etkin ve verimli ¢aligmasin1 saglamak.

1.2.1 ISO 9001:2015 kalite yoOnetim sistemi g¢ercevesinde organlarin gorev
tanimlarint belirlemek

1.2.2 Olagantsti.  durumlar disinda her hafta Yoénetim Kurulu Toplantist
duzenlemek

1.2.3 Olaganusti durumlar disinda her ay meclis toplantist diizenlemek

1.2.4 Gundemler dogrultusunda meslek komite toplantist diizenlemek

1.2.5 Meslek komite tyelerini kendi tyelerini ziyaret etmeleri dogrultusunda tesvik
etmek

1.2.6 Tim meslek komite tyelerinin katildigr miisterek meslek komite toplantis
duzenlemek

H1.3 Oda Meclisi, Oda Yonetim Kurulu ve Meslek Komitelerinin etkinligini
artirarak verimli ¢aligmalarini saglamak.

1.3.1 Oda organlarina gorev tanimlart  hususunda bilgilendirme semineri
dizenlemek

1.3.2 Sektorel sorunlar dogrultusunda ¢6zim Onerilerinin  tartistlacagt meslek
komite toplantilari, misterek meslek komite toplantilari diizenlemek

H1.4 Kurumsallagma adina akreditasyon caligmalarin1 etkin bir sekilde

ylritmek.
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1.4.1

Amag 2

H21

2.11
2.1.2
2.1.3

H?22

2.21

H?23

2.3.1

H 2.4
24.1

H 2.5
2.5.1
Amag 3
H 3.1
3.11

3.1.2
H 3.2
3.2.1
H 3.3

3.3.1

H 3.4

3.4.1
H 3.5

Oda meclis tyelerinden olusan akreditasyon izleme komisyonunu olusturmak
ve etkin bir sekilde ¢alismasint saglamak

TOBB Akreditasyon Sistemi’nin etkinliginin artirilarak etkin bir
yonetim sisteminin olugturulmasi

Kurumsallagma adina akreditasyon c¢alismalarini etkin bir gekilde
yuriitmek.

Akreditasyon izleme komitesinin etkinligini artirmak
Olaganiistii durumlar disinda G¢ ayda bir i¢ tetkik diizenlemek

Olaganiistii durumlar disinda ti¢ ayda bir akreditasyon inceleme komisyonu
toplantist diizenlemek

Uzun dénemde Akreditasyon sinifinda Odamizin derecesini “A”ya
yiikseltmek.

Etkin ve verimli bir kurumsal sistem olusturarak uzun dénemde Oda
akreditasyon derecesini A simnifina yikseltmek

Akreditasyon sartlarim1 tam anlamu ile uygulayarak daha kurumsal,
etkin ve sistemli bir sekilde Odamiz faaliyetlerini yiiriitmek.

Etkin ve wverimli bir kurumsal sistem ve altyapt olusturmak ve
surdurilebilirligini saglamak

Mevzuat degisiklikleri hakkinda bilgi birikimi giincel tutulur

Oda personelinin ilgili mevzuatlar: strekli takip etmesini saglamak

Oda biinyesindeki faaliyetlerde lobi faaliyetleri yiiriitmek

Oda organlarinin lobi faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmesi

Birimler aras1 etkili iletigimin ve is birliginin saglanmasi

Etkin bir iletisim ag1 kurmak

Meslek komiteleri — yonetim kurulu — meclis organlari arasinda etkin bir
iletisim ag1 olusturmak ve stirdurilebilirligini saglamak

Oda organlari ve oda birimleri arasinda etkin bir iletisim aginin olusturulmast
Yerel basin — medya kuruluglari ile iletigimi gii¢lii kilmak ve stirdiirmek
Oda faaliyetlerine yerel basin ve medya kuruluslarinin davet edilmesi

Oda organlar1 arasindaki (Oda Meclisi, Oda Y6énetim Kurulu, Meslek
Komiteleri) iletigimi ve ig birligini geligtirmek ve siirdiiriilebilir kilmak.

Oda organlari arasindaki iletisimi gui¢lii kilmak i¢in miisterek meslek komite
toplantilar diizenlemek

Oda biinyesinde faaliyet gdsteren birimler arasindaki iletisimi ve ig
birligini siirdiirtilebilir kilmak.

Oda personeli i¢in ¢esitli etkinlikler diizenlemek

Etkin bir sosyal medya hesabi, web sitesi olugturmak ve y6netilmesini
saglamak
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3.5.1
3.5.2
3.5.3
Amag 4
H4.1

411
4.1.2

H 4.2
4.21
H 4.3
4.3.1
H 4.4
4.4.1

Amacg 5
H 5.1

5.1.1
5.1.2
H 5.2

5.2.1
5.2.2
H 5.3

5.3.1

5.3.2
Amag 6
Hoe6.1

6.1.1

6.1.2

ITSO adina Twitter hesab1 agmak ve yonetmek

ITSO adina Youtube kanali agmak ve yonetmek

ITSO adina yabanci dil destekli bir web sitesi diizenlemek ve yonetmek
Insan Kaynaklarinin Giiglendirilmesi

Odamiz personellerinin islerinde daha verimli olmalari igin alanlarinda
yapilan egitimleri almalarim1 saglamak.

Oda personeli icin tiyelere daha iyi hizmet vermek amaciyla musteri iliskileri
egitimi diizenlemek

Oda personeli i¢in kurumsalligt artirmak admna ekip ¢alismasi, kurum ici
iletisim gibi kurumsal egitimler dizenlemek

Odamiz personelinin bilgi birikimini giincel tutmalarini saglamak.
Oda personeli icin mesleki egitimler diizenlemek

Personel arasinda iletigim ve dayanigmay1 artirmak.

Oda personeli i¢in sosyal etkinlikler diizenlemek

Odamiz personelini nitelikli hale getirmek.

2. universite okumak isteyen, yiiksek lisans, doktora yapmak isteyen oda
personeline destek vermek

Mali yapinin ve altyapinin giiglendirilmesi

Odamiz bor¢ ve yiikiimliiliklerini yerine getirebilecek yeterli
kaynaklari ve stirekliligini saglamak.

Uye aidatlarinin tahsil donemlerinde tiyeleri bilgilendirmek
Kolay anlasilir bir muhasebe raporlama sistemi olusturmak

Hizmet gesitliligini artirmak ve daha kaliteli hizmet vermek igin
Odamuz gelirlerini kontrollii bir sekilde artirmak.

Mevecut gelir getirici hizmetlerin kalitesini artirmak
Mevecut gelir getirici hizmetler hakkinda tyeleri bilgilendirmek

Oda personelinin kullandig1 donanim ve altyapinin mevcut teknolojik
yapidan yararlanilarak giincel tutulmasi

Teknolojik gelismeler gtncel bir sekilde takip edilerek Oda bunyesinde
kullanilan bilgisayar, yazict gibi makine — ekipmanlarin yenilenmesi

Kullanilan yazilimlarin son ve giincel sirim olmasi
Uyeler ile iligkilerin geligtirilmesi

Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi1 olarak sektor sorunlarinin ¢éziimiine
katki saglamak amaci ile tiim iiyelere ulasarak iligkilerin gelistirilmesi.

Oda Yonetim Kurulu ve Meclisi tarafindan tdye isyetlerine ziyaretler
diizenlemek

Meslek komiteleri tarafindan kendi tiyelerine ziyaretler diizenlemek
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6.1.3
H 6.2

6.2.1
H 6.3
6.3.1
6.3.2

H 6.4
6.4.1
6.4.2

Amacg 7
H71

7.1.1
7.1.2
H?7.2

7.2.1
7.2.2
H?7.3

7.3.1
H7.4

7.4.1
H 7.5
7.5.1

H 7.6
7.6.1

Amag 8
H 8.1

Oda personeli tarafindan tyelerin ihtiyaglarinin anlagilmasi icin tye isyetlerine
ziyaretler dizenlemek

Uyelere daha hizli ulagabilmek ve bilgilendirmek adina iiye bilgilerinin
giincel tutulmasi.

Uye bilgilerinin kontrol edilerek giincel tutulmasini saglamak
Uye memnuniyetini artiric1 galigmalar yapmak.
Uye memnuniyet anketi dizenlemek ve degerlendirmek

Uye anketleri ile belirlenen gelistirilmesi gereken noktalarin tespit edilerek
gerekli calismalari gerceklestirmek

Isparta ig diinyas1 temsilcileri ig¢in giivenilir bir kurum imaji olugturmak
Isparta’yt ulusal ve uluslararast platformlarda temsil etmek

Isparta is dunyasmnin yararina gerceklestirilecek proje ve calismalarda catt
kurum olmak

Uyelere yonelik verilen hizmet gesitliliginin gelistirilmesi

Odamizin mevcut hizmetlerini tiyelerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini
kargilayacak gekilde gelistirmek.

Oda personeline hizmet ici egitimler diizenlemek
Oda personeline oryantasyon egitimleri diizenlemek

Uyelerimizin mesleki bilgi ve kapasitesini artiracak gekilde egitim
faaliyetleri vermek.

Uyelerimize mesleki yetkinliklerini artirict egitimler diizenlemek
Uyelerimizin calisanlarina mesleki bilgilerini artirict egitimler diizenlemek

Isparta’da mesleki egitimi gelistirici faaliyetlerde bulunarak istihdam
sorununa katki saglamak.

Mesleki egitimin gelistirilmesine yonelik proje ve calismalar yapmak

Uyelerimizin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda farkli hizmetler
sunmak.

Uyelerimizin ihtiyaglarini gidermek adina proje ve calismalar yapmak
Uyeleri projeler, tesvik ve destekler hakkinda bilgilendirmek

Uyelerimizi projeler, tesvik ve destekler hususunda bilgilendirmek igin
toplantilar dizenlemek

Uyeleri projeler, tesvik ve desteklerden yararlanmalart hususunda
tesvik etmek

Uyelerimizi faaliyet gosterdikleri alanlarda gelismeleri adina yararlanacaklari
proje, destek ve tesviklere yonlendirici ¢alismalar yapmak

Hizmet hizinin ve kalitesinin artirilmasi

Odamiz personeline mesleki bilgi birikimini giincel tutmalarini
saglayacak egitimler diizenlemek.
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8.1.1
8.1.2
H 8.2
8.2.1
H 8.3

8.3.1
8.3.2
8.3.3
Amacg 9

H9.1
9.11

9.1.2
9.1.3

H 9.2

9.21
9.2.2

H9.3
9.3.1

H 9.4

9.4.1
9.4.2
Amag 10
H 10.1

10.1.1
10.1.2

H 10.2

Oda personeline hizmet i¢i egitimler verilmesi

Oda personeline mesleki egitimler verilmesi

Odamiz personeline hizmet kalitesini artirict egitimler diizenlemek.
Oda personeline kurumsal ve hizmet egitimleri verilmesi

Kurum biinyesinde yiiriitilen faaliyetler hakkinda paydaglarin
goriiglerini almak

Yilda bir kez dis paydas anketi diizenlemek ve degerlendirmek
Dis paydas anket sonuglarinin Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmesi
Gelisime ac¢tk maddelerin gelistirilmesine yonelik calismalarin yapilmast

Isparta ekonomisinin ve sehrin kalkinma ve blyiimesine yo6nelik
politikalar geligtirmek

Isparta’nin sosyal ve ekonomik kalkinmasmna oncililkk edecek
¢aligmalar ve projeler iiretmek.

Kamu kurumlari tarafindan verilen destek ve hibelerden proje olusturarak
yararlanilmasini saglamak

Isparta’nin sosyal ve ekonomik alanlarda gelismesini saglayict projeler tretmek

Yerel kamu kurum/kuruluslari ile is birligi icerisinde projeler gelistirmek ve
yonetmek

Diger kamu kurum ve kuruluglar: ile sosyal ve ekonomik kalkinma
hususunda yapilacak ¢aligmalarda is birligi icerisinde olmak.

Yerel kurum/kuruluglatla ortak calismalar diizenlemek

Ortak proje firsatlart icin diger kamu kurum/kuruluslatt ile iletisim icerisinde
olmak

Paydaslarla ortak egitim/seminer/konferans diizenlemek

Diger kamu kurum/kuruluslari ile tyeleri bilgilendirici egitim, seminer ya da
konferanslar diizenlemek

Firmalari uzun dénemli stratejik plan hazirlama hususunda tegvik
etmek

Uyelere stratejik plan bilgilendirme seminerleri diizenlemek
Uyelere stratejik plan hazirlama hususunda destekleyici egitimler diizenlemek
Isparta ihracatinin artirilmasina yénelik ¢aligsmalar yapmak

Isparta’da faaliyet gosteren firmalarin ihracat miktarini artirici projeler
ve ¢alismalar yapmak.

Hedef pazarlara sektorel ticaret heyeti gezileri diizenlemek

Hedef pazarlarda faaliyet gosteren ithalatcilart Isparta’ya getirmek ve sektorel
alim heyeti organizasyonlar1 diizenlemek

Isparta’da faaliyet gosteren sektorler icin Ur — Ge projeleri gergeklestirmek.
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10.2.1
H 10.3

10.3.1
10.3.2
Amacg 11

H 111
1111
H 11.2
11.2.1

H 11.3
11.3.1
11.3.2

Amag 12
H12.1
12.1.1

H 12.2

12.2.1
12.2.2

H 12.3
12.3.1

Amag 13
H13.1

13.1.1

Thracati gelistirmek amact ile UR — GE projeleri diizenlemek ve yénetmek

Projelerin daha bagarili olabilmesi i¢in nitelikli arastirmalar yapmak ve paydas
goruslerini almak

Sektorel ihtiyag analizleri yapmak
Her sektor icin Pazar arastirmast yapmak

Bolgeye yatirimci ¢ekmek adina politikalarin  olusturulmasi ve
uygulanmasi

Uluslararas1 piyasalarda Isparta’nin tanitimina yoénelik g¢aligmalar
yapmak.

Yurt dist is gezilerinde Isparta’nin tanitimina  yonelik  faaliyetler
gerceklestirmek

Isparta’da faaliyet gdOsteren paydas kurum/kuruluglarla ortak
¢aligmalar yapmak

Isparta’nin tanitimina yonelik materyal hazirliklart icin kurum/kuruluslarla
ortak calismalar diizenlemek

Bolgesel kalkinma igin politikalar olugturmak
Bolgesel kalkinma icin projeler hazirlamak ve yonetmek

Bolgesel kalkinma i¢in tiniversite ve ilgili kamu kurumlart ile is birligi igerisinde
ortak calismalar diizenlemek

Sosyal kalkinma amagl politikalar ve projeler olusturmak ve bunlari
uygulamak

Isparta’nin  sosyal ve ekonomik kalkinmasina onciiliik edecek
¢alismalar ve projeler tiretmek.

Sosyal ve ekonomik konularda diger kamu kurum/kuruluslari ile ortak
projeler yuritmek

Diger kamu kurum ve kuruluglar: ile sosyal ve ekonomik kalkinma
hususunda yapilacak ¢alismalarda is birligi icerisinde olmak.

Kamu kurum/kuruluslati ile proje firsatlatt icin iletisim icerisinde olmak

Diger kamu kurum/kuruluslart ile is bitligi firsatlart icin toplantilar
dtzenlemek

Cevreyi ve dogay1 koruyucu projeler iiretmek ve ¢aligmalar yapmak

Cevre ve doga bilincini gelistirmek i¢in ¢alismalar, egitimler ve konferanslar
dizenlemek

Isparta’nin uluslararas1 marka degerini olugturmak ve bu marka
degerinin gelismesine yonelik ¢aligmalar yapmak

Isparta’nin marka degerini olusturmak ve bu marka degerinin
uluslararasi pazarlarda gelismesine y6nelik ¢aligmalar yapmak.

Uluslararasi platformlarda Isparta’y1 tanitict calismalar gerceklestirmek
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H 13.2 Isparta’da faaliyet gosteren paydas kurum/kuruluglarla ortak
calismalar yapmak

13.2.1 Isparta’nin marka degerini olusturmak icin diger kamu kurum/kuruluslati ile
ortak calismalar, projeler dizenlemek
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| 6. EYLEM PLANI

2019 2020 2021 2022
I II IIxr Iv 1 II IIIr v 1 II III IV I II III IV

Amag Birimlerin verimli
1 calismasinin saglanmast

H11 Se¢im déneminde segilmis
olan oda  organlarini
odanin igleyisi ve
organlarin (Oda Meclisi,
Oda Yonetim Kurulu,
Meslek Komiteleri)
gorevleri  dogrultusunda
bilgilendirmek.

111  Organ  uyelerine  yonelik
tanitim /bilgilendirme dosyast X
hazirlamak

1.1.2  Organ dyeleri bilgilendirme
semineri duzenlemek

11.3 Doénem igerisinde goreve
baslayan organ tyeleri icin

bilgilendirme stireci X X X
olusturmak

1.1.4 Donem icerisinde  organ
tyeleri icin ekonomi, finans, X X X X

yonetim, kisisel gelisim vb.
alanlarda egitim diizenlemek

H 1.2 Oda biinyesinde faaliyet
gosteren birimlerin gorev
tanimlarini belirleyerek
etkin ve verimli ¢aligmasini
saglamak.

1.2.1  ISO 9001:2015 kalite yonetim
sistemi cercevesinde

organlarin goérev tanimlarint
belirlemek

1.2.2  Olaganisti durumlar disinda
her hafta Yonetim Kuruu X X X X X X X X X X X X X X X X
Toplantist diizenlemek

1.2.3  Olagantstii durumlar diginda
her ay meclis toplantst X X X X X X X X X X X X X X X X
dizenlemek

1.2.4  Gundemler dogrultusunda
meslek  komite toplantst X X X X X X X X X X X X X X X X
dizenlemek
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1.2.5

1.2.6

H13

1.3.1

1.3.2

H1.4

1.41

Amag

H21

2.11

2.1.2

2.1.3
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Meslek komite tyelerini kendi
Uyelerini  ziyaret etmeleri
dogrultusunda tesvik etmek

Tium meslek komite
tyelerinin katildigt musterek
meslek  komite  toplantisi
dizenlemek

Oda Meclisi, Oda Yonetim
Kurulu ve Meslek
Komitelerinin  etkinligini
artirarak verimli
¢aligmalarini saglamak.

Oda  organlarina  gorev

tanimlari hususunda
bilgilendirme semineri
diizenlemek

Sektorel sorunlar
dogrultusunda ¢6zim
Onerilerinin tartistlacagi

meslek komite toplantilar,
misterek meslek  komite
toplantilar1 diizenlemek

Kurumsallagma adina
akreditasyon c¢aligmalarini
etkin bir sekilde yiiriitmek.

Oda  meclis  tUyelerinden
olusan akreditasyon izleme
komisyonunu olusturmak ve
etkin bir sekilde calismasini
saglamak

TOBB Akreditasyon
Sistemi’nin  etkinliginin
artirilarak etkin bir
yonetim sisteminin
olusturulmasi
Kurumsallagma adina
akreditasyon c¢aligmalarini
etkin bir sekilde yiiriitmek.
Akreditasyon izleme
komitesinin etkinligini
artirmak

Olaganiistli durumlar disinda
¢ ayda bir i¢ tetkik
dizenlemek

Olagantisti durumlar disinda
Gi¢ ayda bir akreditasyon

X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X XX X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X XX X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X




H 2.2

2.21

H 2.3

2.31

H24

241

H25

2.5.1

Amag

H 3.1

3.11

3.1.2
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inceleme komisyonu
toplantist diizenlemek

Uzun dénemde
Akreditasyon sinifinda
Odamizin derecesini
©?A”ya yuikseltmek.

Etkin ve verimli bir kurumsal
sistem  olusturarak  uzun
dénemde Oda akreditasyon
derecesini A sinifina
yukseltmek

Akreditasyon gartlarini tam
anlam1 ile uygulayarak
daha kurumsal, etkin ve
sistemli bir sekilde
Odamiz faaliyetlerini
yuriitmek.

Etkin ve verimli bir kurumsal
sistem ve altyap1 olusturmak
ve surdirilebilirligini
saglamak

Mevzuat degisiklikleri
hakkinda bilgi birikimi
giincel tutulur

Oda  personelinin  ilgili
mevzuatlart  strekli  takip
etmesini saglamak

Oda biinyesindeki
faaliyetlerde lobi
faaliyetleri yiiriitmek

Oda  organlarinin  lobi
faaliyetleri hakkinda
bilgilendirilmesi

Birimler arasi etkili
iletisimin ve ig birliginin
saglanmasi

Etkin bir iletisim ag1
kurmak

Meslek komiteleri — yonetim
kurulu — meclis organlar
arasinda etkin bir iletisim agi
olusturmak ve
surdirilebilirligini saglamak
Oda organlart  ve oda
birimleri arasinda etkin bir
iletisim aginin olusturulmasi

X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X

X
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H 3.2

3.21

H 3.3

3.31

H34

341

H 3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.3

4.11
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Yerel basin - medya
kuruluglar1 ile iletigimi
giiglii kilmak ve
stirdiirmek

Oda faaliyetlerine yerel basin
ve medya kuruluslarinin davet
edilmesi

Oda organlar1 arasindaki
(Oda Meclisi, Oda
Yonetim Kurulu, Meslek
Komiteleri) iletigimi ve ig
birligini  gelistirmek ve
stirdiiriilebilir kilmak.

Oda organlart  arasindaki
iletisimi  gu¢li  kilmak i¢in
misterek  meslek  komite
toplantilari dizenlemek

Oda biinyesinde faaliyet
gosteren birimler
arasindaki iletigimi ve is
birligini sturdiiriilebilir
kilmak.

Oda personeli icin ¢esitli
etkinlikler dizenlemek

Etkin bir sosyal medya
hesabz, web sitesi
olusturmak ve
yonetilmesini saglamak

ITSO adina Twitter hesabi
acmak ve yonetmek

ITSO adina Youtube kanalt
agmak ve yonetmek

ITSO adina yabanct dil
destekli  bir web  sitesi
diizenlemek ve yonetmek

Insan Kaynaklarinin
Guglendirilmesi

Odamiz  personellerinin
islerinde daha verimli
olmalar1 igin alanlarinda
yapilan egitimleri
almalarini saglamak.

Oda personeli icin tyelere
daha iyi hizmet vermek
amactyla musteri iliskileri
egitimi diizenlemek

X X X X XX X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X
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4.1.2

H 4.2

4.21

H 4.3

4.3.1

H 4.4

4.441

5.11

5.1.2

H 5.2

5.2.1

5.2.2
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Oda personeli icin
kurumsalligr artirmak adina
ekip c¢alismasi, kurum igi
iletisim gibi kurumsal
egitimler diizenlemek
Odamiz personelinin bilgi
birikimini gincel
tutmalarin1 saglamak.

Oda personeli i¢cin mesleki
egitimler dizenlemek

Personel arasinda iletigim
ve dayanigmay1 artirmak.

Oda personeli icin sosyal
etkinlikler diizenlemek

Odamiz personelini
nitelikli hale getirmek.

2. universite okumak isteyen,
yuksek  lisans,  doktora
yapmak isteyen oda
personeline destek vermek

Mali yapinin ve altyapinin

giiclendirilmesi

Odamiz borg ve
yukiimliiliiklerini  yerine
getirebilecek yeterli

kaynaklar1 ve strekliligini
saglamak.

Uye aidatlarinin tahsil
dénemlerinde tyeleri
bilgilendirmek

Kolay anlastlir bir muhasebe
raporlama sistemi olusturmak
Hizmet gesitliligini
artirmak ve daha kaliteli
hizmet vermek igin
Odamuz gelirlerini
kontrollii bir sekilde
artirmak.

Mevecut gelir getirici
hizmetlerin kalitesini
artirmak

Mevcut gelir getirici
hizmetler hakkinda tyeleri
bilgilendirmek

X X X X X X X X

X X X X XX X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X

04




H5.3
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6.1.2

6.1.3
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6.2.1
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6.3.1
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Oda personelinin
kullandig1 donanim ve
altyapinin mevcut
teknolojik yapidan
yararlanilarak giincel
tutulmasi

Teknolojik gelismeler giincel
bir sekilde takip edilerek Oda
bunyesinde kullanilan
bilgisayar, yazict gibi makine
— ckipmanlarin yenilenmesi

Kullanilan yazilimlarin son ve
giincel striim olmasi

Uyeler ile iligkilerin
geligtirilmesi

Isparta Ticaret ve Sanayi
Odasi olarak sektor
sorunlarinin ¢6ziimiine
katki saglamak amaci ile
tim  Uyelere  ulagarak
iligkilerin gelistirilmesi.
Oda Yonetim Kurulu ve
Meclisi  tarafindan  tye
isyerlerine ziyaretler
duzenlemek

Meslek komiteleri tarafindan
kendi yelerine  ziyaretler
duzenlemek

Oda personeli tarafindan
tyelerin ihtiyaglarinin
anlasilmasi i¢in tye isyetlerine
ziyaretler diizenlemek

Uyelere daha hizla
ulasabilmek ve
bilgilendirmek adina iiye
bilgilerinin giincel
tutulmasi.

Uye  bilgilerinin  kontrol

edilerek gtincel tutulmasini
saglamak

Uye memnuniyetini artirict
c¢aligmalar yapmak.

Uye memnuniyet anketi
duzenlemek ve
degerlendirmek

X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X
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6.3.2

Ho6.4

6.4.1

6.4.2

711

7.1.2

H7.2

7.2.1

7.2.2

H73

7.3.1
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Uye anketleri ile belitlenen

noktalarin  tespit  edilerek X X X X X X X XX X X X X X X

gelistirilmesi gereken
gerekli calismalari
gerceklestirmek

Isparta is diinyas1
temsilcileri igin giivenilir
bir kurum imaj1
olusturmak

Isparta’ys ulusal ve

uluslararasi platformlarda X X X X X X X X X X X X X X X X

temsil etmek

Isparta is dunyasinin yararina
gerceklestirilecek  proje  ve
caligmalarda  c¢att  kurum
olmak

Uyelere yonelik verilen
hizmet gesitliliginin
gelistirilmesi

Odamizin mevcut
hizmetlerini iiyelerimizin
ihtiyag¢ ve beklentilerini
kargilayacak sekilde
geligtirmek.

Oda personeline hizmet ici
egitimler diizenlemek

Oda personeline oryantasyon
egitimleri diizenlemek

Uyelerimizin mesleki bilgi
ve kapasitesini artiracak
sekilde egitim faaliyetleri
vermek.

Uyelerimize mesleki
yetkinliklerini artirict
egitimler diizenlemek

Uyelerimizin calisanlarina
mesleki  bilgilerini  artirict
egitimler diizenlemek

Isparta’da mesleki egitimi
gelistirici faaliyetlerde
bulunarak istihdam
sorununa katki saglamak.
Mesleki egitimin
gelistirilmesine yonelik proje
ve ¢alismalar yapmak

X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X
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H 7.4 Upyelerimizin ihtiyag ve
talepleri dogrultusunda
farkli hizmetler sunmak.

7.4.1  Uyelerimizin ihtiyaclarint
gidermek adina proje ve X X X X X X X X X X X X X X X X
calismalar yapmak

H 7.5 Uyeleri projeler, tegvik ve
destekler hakkinda
bilgilendirmek

7.5.1  Uyelerimizi projeler, tesvik ve
destekler hususunda
bilgilendirmek icin toplantilar
diizenlemek

H 7.6 Uyeleri projeler, tegvik ve
desteklerden
yararlanmalar1 hususunda
tesvik etmek

7.6.1  Uyelerimizi faaliyet
gosterdikleri alanlarda
gelismeleri adina

X X X X X X X X X X X X X X X X

yararlanacaklari proje, destek
ve tegviklere yonlendirici
calismalar yapmak

Amag¢ Hizmet hizinin ve
8 kalitesinin artirilmasi

H81 Odamiz personeline
mesleki bilgi birikimini
giincel tutmalarini
saglayacak egitimler
diizenlemek.

811  Oda personeline hizmet ici
egitimler verilmest

812 Oda personeline mesleki
egitimler verilmesi

H 8.2 Odamuz personeline
hizmet kalitesini artirici
egitimler diizenlemek.

8.2.1  Oda personeline kurumsal ve
hizmet egitimleri verilmesi

H 8.3 Kurum biinyesinde
yuritiilen faaliyetler
hakkinda paydaslarin
goriiglerini almak

8.3.1  Yilda bir kez dis paydas anketi
duzenlemek ve X X X X
degerlendirmek
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8.3.2

8.3.3

HI.1

9.1.1

9.1.2

9.1.3

H9.2

9.21

9.2.2

H9.3

9.3.1
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Dis paydas anket sonuglarinin
Yonetim Kurulu tarafindan

degerlendirilmesi
Gelisime acitk  maddelerin
gelistirilmesine yonelik

calismalarin yapilmast

Isparta ekonomisinin ve
sehrin kalkinma ve
biiyiimesine yonelik
politikalar geligtirmek

Isparta’nin  sosyal ve
ekonomik  kalkinmasina
onciiliik edecek galigmalar
ve projeler tiretmek.

Kamu kurumlart tarafindan
verilen destek ve hibelerden
proje olusturarak
yararlanilmasint saglamak

Isparta’nin sosyal ve
ckonomik alanlarda
gelismesini saglayict projeler
tretmek

Yerel kamu
kurum/kuruluslari ile is birligi
icerisinde projeler gelistirmek
ve yonetmek

Diger kamu kurum ve
kuruluglar:1 ile sosyal ve
ekonomik kalkinma
hususunda yapilacak
galigmalarda is  birligi
icerisinde olmak.

Yerel kurum/kuruluslatla
ortak calismalar dizenlemek

Ortak proje firsatlart icin
diger kamu
kurum/kuruluslari ile iletisim
icerisinde olmak

Paydaglarla ortak
egitim/seminer/konferans
diizenlemek

Diger kamu
kurum/kuruluglart ile tyeleri

bilgilendirici egitim, seminer
ya da konferanslar
dizenlemek

X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X




H9.4

9.4.1

9.4.2

10.1

10.1.1

10.1.2

10.2

10.2.1

10.3

10.3.1

10.3.2

1

11.1
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Firmalari uzun dénemli
stratejik plan hazirlama
hususunda tegvik etmek

Uyelere stratejik plan
bilgilendirme seminerleri
dizenlemek

Uyelere stratejik plan

hazirlama hususunda
destekleyici egitimler
duzenlemek

Isparta ihracatinin
artirilmasina yonelik
¢aligmalar yapmak

Isparta’da faaliyet gésteren
firmalarin ihracat miktarini
artirict projeler ve
¢aligmalar yapmak.

Hedef pazarlara  sektorel
ticaret heyeti gezileri
diizenlemek

Hedef pazarlarda faaliyet
gosteren ithalatcilart
Isparta’ya  getirmek  ve
sektorel alm heyeti
organizasyonlari diizenlemek

Isparta’da faaliyet g6steren
sektorler i¢cin Ur — Ge
projeleri gerceklestirmek.

Thracati gelistirmek amact ile
UR - GE  projeleri
diizenlemek ve yonetmek
Projelerin daha bagarilh
olabilmesi icin nitelikli
aragtirmalar yapmak ve
paydas gorislerini almak
Sektorel ihtiyag  analizleri
yapmak

Her sektér icin  Pazar
arastirmast yapmak

Bolgeye yatirnmci ¢ekmek

adina politikalarin
olusturulmasi ve
uygulanmasi

Uluslararas1  piyasalarda
Isparta’nin tanitimina
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yonelik galigmalar
yapmak.

1111 Yurt dist is  gezilerinde
Isparta’nin tanitimina yonelik X X X X X X X X X X X X
faaliyetler gerceklestirmek

H Isparta’da faaliyet gésteren

11.2 paydas
kurum/kuruluglarla ortak
¢aligmalar yapmak

11.2.1 Isparta’nin tanitimina yonelik
materyal  hazithklart  icin
kurum/kuruluslarla ortak
calismalar diizenlemek

H Bolgesel kalkinma igin
11.3 politikalar olusturmak

11.3.1 Bolgesel  kalkinma  icin
projeler  hazirlamak  ve
yonetmek

11.3.2 Bolgesel  kalkinma  icin
universite ve ilgili kamu
kurumlar:  ile 15 birligi
icerisinde ortak calismalar

diizenlemek

Amag Sosyal kalkinma amagh

12 politikalar ve  projeler
olusturmak ve bunlan
uygulamak

H Isparta’nin  sosyal ve

121 ekonomik  kalkinmasina
onciilikk edecek ¢aligmalar
ve projeler tiretmek.

12.1.1  Sosyal ve ekonomik
konularda ~ diger  kamu
kurum/kuruluslari ile ortak
projeler ylratmek

H Diger kamu kurum ve

12.2  kuruluglar: ile sosyal ve
ekonomik kalkinma
hususunda yapilacak
¢aligmalarda is  birligi
icerisinde olmak.

12.21 Kamu kurum/kuruluslari ile

proje firsatlart icin iletisim X X X X X X X X X X X X X X X X
icerisinde olmak

1222 Diger kamu
kurum/kurulusglari ile is birligi

X X X X X X X X X X X X X X X X
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12.3

12.3.1

13.1

13.1.1

13.2

13.21
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firsatlar1  i¢in  toplantilar
diizenlemek

Cevreyi ve dogay1
koruyucu projeler iiretmek
ve ¢aligmalar yapmak

Cevre ve doga bilincini
gelistirmek icin  ¢alismalar,
egitimler ve konferanslar
duzenlemek

Isparta’nin uluslararasi
marka degerini olusturmak
ve bu marka degerinin
gelismesine yonelik
¢aligmalar yapmak

Isparta’nin marka degerini
olusturmak ve bu marka
degerinin uluslararas1
pazarlarda gelismesine
yonelik galigmalar
yapmak.

Uluslararast  platformlarda
Isparta’yr tanitict caligmalar
gerceklestirmek

Isparta’da faaliyet g6steren
paydag
kurum/kuruluglarla ortak
¢aligmalar yapmak

Isparta'nin  marka degerini
olusturmak icin diger kamu
kurum/kuruluglart ile ortak
calismalar, projeler
dizenlemek

X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X




